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"Viktigt med forstdelse att det behover ta tid.”

Unga vuxna med aktivitetsersattning - en behovsinventering
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Sammanfattning

Under tre manader har vi med telefonintervju som framsta metod forsokt ta reda pa vilka
behov unga vuxna med aktivitetsersattning har for att kunna nérma sig ett arbete eller studier.
Vi kartlagger ocksa om rétt insatser finns eller om nagot saknas for att fylla de behov som
framgar. De svar vi fatt fran vara intervjuer har mynnat ut i sju olika teman vilka vi
presenterar i denna rapport: Bemotande, Tankar om sig sjalv, Personligt stod, Information,
Aktiviteter, Geografi och Tid. Intervjuerna tyder pa att behovet ligger i mjuka varden. Att
resultatet styrts av forstaelse, gott bemétande, att de stottande parterna har tagit sig tiden att
lyssna in behov, att man inte stressats att jobba fortare &n man har kapacitet till. Vi forsoker
ocksa binda ihop resultatet med en reflektion och tankar att ta med sig infor framtiden. Vi har
sett att det finns fungerande insatser. Vi har ocksa sett utvecklingsomraden kopplat till de
teman som presenteras. Omraden vi ser att vi kan jobba vidare med for att 6ka andelen unga
vuxna med aktivitetsersattning ut i arbete eller studier.

Bakgrund

| Orebro Ian idag finns ca 950 individer som uppbar aktivitetsersattning. Du kan fa
aktivitetsersattning fran och med juli manad det aret du fyller 19ar och som langst fram till
och med manaden innan din 30-arsdag. Ett beslut om aktivitetsersattning beviljas med ett ar
som kortast tid och upp till och med tre ar som langst.

Forutsattningar for att beviljas aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga ar att du ar/har:
« Mellan 19 och 29 ar
 Nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom, skada eller funktionsnedséttning.
+  Arbetsformagan ar nedsatt med minst en fjardedel under minst ett ar.

» Rehabiliteringsmojligheter behdver inte vara
uttdmda

+ Forsakringskassan bedomer arbetsformagan i forhallande till forvarvsarbeten pa
arbetsmarknaden, &ven anpassade arbeten och arbeten med anstéliningsstod.

+ Beroende pa hur mycket arbetsformagan ar nedsatt kan man fa en fjardedels, halv, tre
fjardedels eller hel aktivitetsersattning.

Effekterna av att en ung person far aktivitetsersattning ar att det utmynnar i stora kostnader pa
lang sikt for den enskilde och for samhallet i stort. For individen innebar forsérjning genom
aktivitetsersattning en risk att hamna utanfor arbetsmarknaden med alla konsekvenser som det
innebér. Yngre personer far ocksa en lag aktivitetsersattning eftersom de sallan hunnit arbeta
upp nagon sjukpenninggrundande inkomst. Att manga unga med funktionsnedsattning uppbar
aktivitetsersattning under lang tid innebéar ocksa samhallsekonomiska kostnader.

Bestallaren av uppdraget och initiativtagare ar enhetschef for aktivitetsersattning pa
Forsakringskassan i Orebro 14n, men dven Arbetsformedlingen sag positivt pa att
kartlaggningen skulle genomforas. Da vi tidigare enbart hade outtalade upplevelser kring
behovet hos unga med aktivitetsersattning ansag vi att en kartlaggning skulle ge oss en
vardefull bild av individernas behov. Rapporten blir ett bra underlag att anvéandas i dialog med



samverkanspartners sasom Arbetsformedlingen, kommuner och samordningsférbund da
Forsakringskassan inte sjdlva ager insatser, men har ett samordningsansvar. Den kan ocksa bli
ett bra diskussionsunderlag internt da vi resonerar kring vart eget bemotande av individer med
aktivitetsersattning.

Pa individniva innebar Forsakringskassans samordningsansvar att samordna aktiviteter fran
olika aktorer for att den forsékrade s snart som mojligt ska kunna aterga till arbetslivet. Pa
strukturell niva handlar samordningsuppdraget om att skapa forutsattningar for en effektiv
samverkan mellan flera aktorer inom rehabiliteringsomradet sa att arbetet pa individniva ska
fungera smidigt.

Med det som grund vill vi se 6ver individens behov, vad individen sjalv tolkat som
framgangsrikt i de insatser man fatt del av samt vad som varit mindre framgangsrikt for att
kunna nérma sig arbete eller studier.

Syfte

Att fa en 6verblick av individens behov av insatser for att ndrma sig arbete eller studier.
Att fa kdinnedom om vilka insatser som finns i Orebro lan idag och hur dom ser ut.
Moter insatserna de behov som finns?

Syftet ar ocksa att ha en gedigen grundanalys infor ett eventuellt kommande projekt for
behovsgruppen som &ven finns inom andra myndigheter, till exempel Arbetsformedlingen och
kommunerna.

Det 6vergripande malet ar att fa ett underlag som resultat av kartlaggningen som visar hur
behoven av insatser till unga med aktivitetserséttning kan se ut och att kunna pavisa vilka
insatser som det finns behov av under den unges resa mot arbete eller studier.

Metod

Vi som utforare av det hér projektet arbetar som forsakringsutredare inom aktivitetsersattning
pé Forsakringskassan i Orebro. Forsta steget i kartlaggningen blev samtal med personer i
andra lan med erfarenhet av arbete i liknande projekt samt lasning av tidigare rapporter med
liknande syfte vilka vi anvant som inspiration.

Vi har som framsta arbetsmetod anvént oss av telefonintervjuer. Vi har intervjuat individer
som uppbér aktivitetsersattning eller deras ombud. Controller har hjalpt oss att plocka fram en
del statistik. En annan del statistik har vi sjalv plockat fram genom aktgranskning i vart
slumpmassiga urval. Statistiken presenteras bade i rapporten och i bilagor i slutet.

Vi har sa langt det gar forsokt att ha som forhallningssatt att vi inte styr intervjuerna. Vi har
exempelvis inte l&st in oss i deltagarnas journaler i FOrsékringskassans interna system innan vi
ringer upp och vi har inte utgatt fran en intervjumall. Deltagarna &r informerade om att dom
forblir anonyma och har fatt beréatta sin historia fritt sa langt det gar. Vi har hjalpt till att driva
samtalet framat med foljdfragor dar det behdvts och utifran vilken riktning samtalet tagit. Var
upplevelse &r att anonymiteten har varit avgorande for att man ska tacka ja till deltagande.

Vi har ocksa inhamtat information via hemsidor kring de insatser som finns i lanet men har
aven valt att intervjua representanter som arbetar i nagra av verksamheterna. Hemsidorna som
anvants presenteras i bilaga i slutet av rapporten. Telefonintervjuerna genomfordes med
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representanter fran de flesta kommuners dagliga verksamheter, arbetsforberedande
insatser/forsteg (Coachingsteam, Samverkansteam, Activa, IRMA-individuell rehabilitering
mot arbete) samt arbetslivsinriktade insatser (Arbetsformedlingen). Intervju gjordes dven med
chef i den egna organisationen.

Urval

Urvalet bestar i ett trettiotal individer som uppbér aktivitetsersattning och ar bosatta inom
Orebro lan. Antal tillfrdgade individer ar jamnt fordelat mellan kvinnor och man men det
faktiska deltagandet bestar till nastan tva tredjedelar av kvinnor. Antalet personer som tackat
nej har till storre del varit man. Individerna ar spridda i alder mellan 19-29 ar och alla
kommuner i lanet forutom Ljusnarsberg finns representerade. Ett slumpmassigt urval har
gjorts bland individer som beddmts ha behov av samordning for att ndrma sig
arbetsmarknaden. I urvalet finns dven personer som idag har vilande ersattning till foljd av att
dom har anstéllning i nagon grad. Vi har dven forsokt sékerstalla att de stodinsatser som finns
att tillga representeras i nagon man, alltsa att de intervjuade individerna har tagit del av ndgon
av insatserna. Urvalet av deltagare i intervjuerna har slumpmaéssigt tagits fram med hjélp av
en controller.

| urvalet representeras neuropsykiatriska diagnoser, intellektuell funktionsnedsattning,
angesttillstand, reaktioner pa stress, tvangssyndrom, personlighetsstorningar, psykostillstand,
forstamningssyndrom samt atstorningar. Som vi ser det sa representerar urvalet malgruppen i
hog grad nar det kommer till diagnosgrupper. Urvalet presenterar ocksa en samsjuklighet som
aven den representerar malgruppen i stort pa ett bra satt. Vanligt forekommande
kombinationer av diagnoser kan exempelvis vara asperger syndrom i samband med ADHD,
emotionellt instabil personlighetsstérning i samband med paniksyndrom eller asperger
syndrom i samband med recidiverande depression.

Resultat

Personerna som vi intervjuat har haft del i olika insatser. | de olika insatserna har personalen
olika yrkestitlar. I de arbetsforberedande insatserna — mottagningsteam, samverkansteam,
coachingteam, Activa, IRMA omtalas den stéttande personen som
coach/handledare/végledare/koordinator/arbetskonsulent. | rapporten har vi valt att anvanda
0ss av ett och samma ord for att forenkla Iasandet. Vi har anvént oss av ordet coach. Vi har
ocksa valt att sammanfatta dessa insatser under begreppet stodverksamheter. Dessa
verksamheter finns presenterade i bilaga i slutet av rapporten.

Bemotande

| stort sett alla deltagare i vara intervjuer uttrycker behovet av att fa prata med manniskor som
man upplever visar forstaelse infor situationen man befinner sig i. Man vill motas av empati
och att personen pa andra sidan tar sig tiden att forsoka forsta pa riktigt. Man vill prata med
nagon som har férmagan att lyssna aktivt och som tar det man séger pa allvar. Att man
tillsammans utifran det forsoker jobba fram en planering efter forutséttningar man angett och
att man foljer upp och reviderar vartefter nya behov uppstar.



”Activa har tagit mig seridst och haft samtal och min sjukskéterska. Kéanns som de velat
forsta mig.
Har gjort dndring i arbetsprovning ndr jag behovt det.”

| intervjuerna framkommer historier bade om nar man tycker att man fatt ett bra bemaétande,
men &ven ndr man tycker att det har brustit. Begreppet myndighetsperson har anvants som
nagot negativt. Som en beskrivning av en person som saknar formagan att lyssna och visa
empati. Det beskrivs aven att det finns en kansla av att det handlar om tur i vem man far ha
som kontaktperson. Det ar oavsett om det ror sig om myndighetsperson, vardpersonal eller
coacher i olika verksamheter. Att kanslan av att bli lyssnad till, eller motas av forstaelse fran
hanger pa vilken person man far méta, inte vilken profession.

”Man blir ifrdgasatt. Saknar empati fran handlaggaren. Man vill helst inte ge bidrag,
kénns som man ska be pa kna. Bryr sig inte om vad man séager eller vad andra sager. Blir
inte forstadd.”

"Kdnns som jag har haft tur med vem jag fdar som handldggare. Handldggarna har inte
kants som myndighetspersoner utan personer som verkligen bryr sig. Har ként stor
omtdinksamhet.”

Nar man blir lyssnad till pa ett aktivt och empatiskt sétt och den bemétande parten forsoker
handla utifran det man fatt hora, uppstar en kansla av att fa vara med och dga sin egen
planering. Att fa vara delaktig i och kanna att man &r med och styr sin egen planering ar ocksa
avgorande for att klara att uppratthalla motivation. Man uttrycker ocksa ofta att bemotandet
avgor huruvida man ska kanna sig trygg nog att vaga beratta om allt som kan ha inverkan pa
att en planering ska halla. Ocksa att vara trygg nog att vaga prova nagot man inte provat forut
eller som man provat och misslyckats i tidigare.

”Det har ocksd kéiints som att personen pa andra sidan luren redan har bestamt sig fran
borjan och da kanns det sa hopplést. Da ger man typ upp. Andra lyssnar battre och man
far kdnslan av att man deltar i sitt eget drende pd ett annat sdtt.”

" Ar viktigt att man kinner trygghet med sin handledare. Har tidigare kunnat kanna
misstro nar jag inte kunnat komma som planerat. Har fatt bra respons nar jag ringt och
meddelat att jag inte klarar av att komma nan dag. Viktigt att inte kanna sig skyldig 6ver
hur man mar.”

Tankar om sig sjalv

| kontakten med varden, myndigheterna och stodverksamheter ligger fokus pa brister och pa
vad man som individ inte klarar av. For att Forsakringskassan ska kunna bedéma rétten till en
ersattning kravs att man redogor for det som inte fungerar. Det man inte klarar av blir en
fingervisning kring om man kan klara ett arbete. Det blir &ven underlag for vilken planering
som ska uppréttas under tid med ersattning for att kunna erbjuda ratt insatser och mojliggora
stegforflyttningar. Arbetsférmedlingen och stddverksamheterna behéver kénna till
begransningar for att ta hansyn till eventuella anpassningsbehov. Varden behéver veta vad
man inte kan klara for att erbjuda ratt vardplanering och for att kunna beskriva fortsatta behov



for andra inblandade parter. For personerna i vara intervjuer innebar det att man i nastan alla
moten maste prata om allt man inte klarar. Man behover fokusera pa sina brister och forsoka
tydliggora dom pa ett sa beskrivande satt som mojligt. Det gor att man i sin vardag fokuserar
mycket pa och tanker mycket pa allt som man inte klarar. Bristerna far sa mycket stérre fokus
an formagorna.

“Svdrt att behéva plocka fram det negativa hela tiden.”

Genomgripande ar att manga misslyckanden alternativt att man faktiskt aldrig kommit dit att
man hunnit prova nagot gjort att man brister i tron pa sig sjalv och sin formaga. Till foljd av
det uppger manga att man inte vill ha for hdga krav. Manga av dom intervjuade personerna ar
helt utan arbetslivserfarenhet, har aldrig varit i ett arbetssammanhang. | manga fall har man
aven en funktionsnedsattning som gor det svart att forestalla sig saker som man aldrig varit
med om tidigare. Pa sa vis vet man inte vad man &r duktig pa, man har aldrig fatt den
bekraftelsen som gjort att man byggt ett fortroende hos sig sjalv. Andra beskriver att
upprepade misslyckanden har gjort att man tappat tron pa sig sjalv. Att man provat sa manga
ganger utan framgang och sen gett upp. Man vagar inte tro att det ska bli annorlunda vid ett
nytt forsok.

“Vill inte hamna i ett ldge ddr jag trycker ner mig sjélv”’

’

“Rddsla for héga krav dr ett hinder till att vaga forsoka.’

Deltagarna i intervjuerna anvénder ocksé frasen att “kénna sig normal” vildigt ofta. Man
uttrycker en langtan om att fa ha ett jobb, en lagenhet, ett ssmmanhang. Man stressas av att
tiden gar, man blir aldre men ser inte att man kommer framat. Man han har en 6nskan om att
bryta en ensamhet och ett utanférskap och bara kunna fungera ”som alla andra”. Att jamfora
sig med det man menar &r normalt blir valdigt pafrestande. Man uttrycker i samband med det
hur viktigt det blivit att nagon har trott pa ens formaga nar man inte gjort det sjalv. Nagon
som tror att &ven om jag misslyckats manga ganger tidigare sa betyder inte det per automatik
att jag kommer gora det igen.

”Vill bryta min ensamhet, vill kunna delta i samhallet och vill fa vara som alla andra i
samma dlder ddir man skaffar ldgenhet och har jobb”

”Behover kanna att dom tror pa en eftersom man sjalv inte alltid tror man kommer att
klara av det”

Personligt stéd

| intervjuerna med deltagare i projektet ser vi en klar samstdmmighet kring att man énskar att
inte behdva byta kontaktperson i de olika insatserna sa ofta, eller atminstone fa vara
uppdaterad kring vem kontaktpersonen ar. Det galler saval lakare eller kurator inom varden
som handlaggare pa vara myndigheter till coacher i stodverksamheterna. Man uttrycker att det
ar mycket pafrestande att behova berétta allt pa nytt vid varje ny kontakt. Det tar pa orken och
det &r inte latt att na fortroende under de omstandigheterna. Nar ett byte sker av kontaktperson
énskar man att man i alla fall fick veta det sa det ar tydligt vem man ska vanda sig till nar
behovet finns. Man uttrycker att man i manga fall samlar mycket kraft for att forma att ta de



kontakter man behdver. Det upplevs da som viktigt att man vet vem det & som kommer svara
i andra anden. Det framkommer aven att det ar lika svart att ta emot kontakt fran handlaggare
som man inte pratat med tidigare. Att man upplever ett obehag infor att prata med vem som
helst, som man kénner inte ar insatt sedan tidigare.

"Viktigt dr att jag har en och samma handldggare pa Forsdkringskassan. Viktigt att veta
vart man ska hora av sig, betyder trygghet. | borjan behévde jag mycket hjéalp av min
mamma som var ombud, men har sedan velat ta 6ver mer sjélv och da &r det viktigt att det
ar en och samma person som man ska vanda sig till. Hade inte klarat av att prata med
flera olika personer eller forsoka ta reda pa vem jag ska hora av mig till. Har haft namn
och telefonnummer till min handlaggare och det har varit jatteviktigt for mig. ”

”Ibland ringer nagon annan som inte ar ens handlaggare och da kénns det konstigt att
prata med nagon som inte alls ar insatt och som man inte pratat med tidigare. Vill inte
kanna att man pratar med vem som helst.”

"pd psykiatrin byter man kontakt varje gang och det ar jattejobbigt. Man hinner inte fa
fortroende for nagon.”

| forhallande till varden uttrycker man att det kdnns som det sallan blir uppfoljningar i
kontakten med lakare utan varje nytt mote blir som det forsta motet och man maste dra allt
fran borjan igen. Det handlar dels om att man oftast traffar nya lakare vid varje vardtillfalle.
Ibland uttrycker man &ven att kdnslan ar att det man sagt tidigare forsvinner. Att det inte finns
kvar i journaler. Motet med lakarna blir darfor mer i enskilda syften, att exempelvis ga
darifran med ett lakarutlatande eller ha fatt fornyat recept pa mediciner. Man far inte kanslan
av att vardplaneringar féljs upp och drivs framat utan det gors punktinsatser.

”Det svdra dr att man inte fdr ha samma lakare fran gang till gang. Det &r alltid nya
lakare och da blir det inte en uppféljning pa samma satt som nar man traffats flera ganger
tidigare. Nar lakaren &r ny blir det ingen personlig kontakt och det blir mer en traff for att
man ska kunna ga darifran med ett intyg.”

Samma kansla finns nar det kommer till samtal med myndigheterna. Att man i kontakten med
en ny handlaggare far kanslan av att det man sa till sin forra kontakt inte finns langre. Samma
fraga stalls om och om igen och man far beratta samma sak pa nytt. Deltagarna i projektet
uttrycker ett behov av att ha en person som kanner till ens bakgrund och fungerande lite,
oberoende av aktor.

”Om man fdtt 6nska ndgot sd skulle det vara tditare kontakt och kontinuitet i sina
kontakter. Att alla som &r inblandade i ens process samlas och att det blir klart att alla
har samma mal. Sa man far den ddr kéinslan av att forstd sitt sammanhang.”

"Skont med en person som kdnner en lite bdttre. Skont ndr man inte kdnner att man kan
havda sig sjalv, att nagon annan finns ddr och kan fylla pd och dir pd ens sida” (syftar till
coach i stodverksamhet samt samtalskontakt inom varden)

Ofta har man ombud som personligt stod och det ar da i stor utstrackning en foralder som &r
ombud. Ombuden beréttar i flera intervjuer att det ar tufft som foralder att driva sitt barns
planering. Dels utifran att det ar svart att i alla kontakter med myndigheter och andra aktorer
fokusera sa mycket pa sitt barns brister. Men ocksa for att det ar tidskravande och pafrestande



och man kan i manga fall inte lagga all den tid som krévs. | vissa fall har man blivit
sjukskriven sjalv eller fatt sluta arbeta. Det finns en 6nskan om att ha ett personligt stod som
ocksa har en del forkunskaper kring hur allt hanger samman och fungerar.

”Samverkansteamet blev en vandning, precis den typen av stéttning vill man ha. En
person tar rodret lite och avlastar en som foralder. Ett handfast stod. Man kunde kliva at
sidan som fordlder/ombud.”

Det framgar att det ar mycket viktigt att hitta ratt arbetsplats, bade for praktik men sen i
forlangningen ocksa om det ska fungera att behalla ett arbete Gver tid. Man séager i hog
utstrackning att man inte hade klarat de moment som kravs sjalv. 1 ett forsta skede har man
sallan ndgon erfarenhet av arbete. Man har ocksa i flera fall utifran sin funktionsnedsattning
svart att forestalla sig nagot man inte tidigare varit med om och darmed svart att hitta pa vad
man tror man skulle kunna klara och vara bra pa. Det blir darmed ett stort arbete att forsoka
komma fram till lampliga arbetsuppgifter och darefter hitta den plats dar det kan fungera.
Coacherna behover vara valdigt lyhérda och kunna ldsa mellan raderna och vara drivande nér
man inte kan vara det sjalv. Att hitta den platsen dar det kan fungera kraver mycket resurser
och det ar ofta sa att det & coacherna som behdver bade hitta platsen, ta kontakterna och fora
dialogen med arbetsgivaren.

“Avgorande var att man kunde tinka ut en bra arbetsplats som coachen gjorde. Hade
sjalv inga egna tankar om vad som skulle passa mig. Man stéttade utifran mina resurser
istdllet for att bara tdnka pd det som inte fungerar”

"Arbetspréovningsplatsen dr viktig och att jag har folk runt omkring mig som dr forstdende
och dar man kan fa beréatta nar man mar daligt och att de forstar det och att man kan fa
gd undan. Handledaren dr en viktig person for att det ska ga bra.”

Arbetsgivarens roll lyfts fram som nastan helt avgorande gallande att fa en
arbetsprovningsplats eller arbete att halla 6ver tid. Arbetsgivaren behover vara engagerad och
ha ett intresse av att forsoka forsta individuella behov. Man behover ocksa ha utrymmet att
folja upp en planering och revidera och kanske omforma anpassningar. Den typen av
anpassningar som man ofta beskriver sig ha behov av ar en person som kan forklara, visa och
tydliggora forvantningar. Arbetsgivaren behdver ha utrymmet att kunna ta éver det personliga
stodet nédr coachen inte langre kan vara med i bilden.

”De forsta arbetsuppgifterna och forsta handledaren var inte optimalt men arbetsgivaren
var valdigt positiv att testa nagot annat istallet. Arbetsgivaren och kollegor har varit helt
fantastiska. Lart kanna och lart sig lasa av mig. Kan se om jag tycker att nagot inte ar bra
och uppmana att ta en paus eller fylla pa energi pa nagot satt. Unik arbetsplats i
engagemang och vilja att fa allt att fungera.

Har ocksa alltid funnits med i planen att jag ska utvecklas och utmanas. Kollegor har
verkligen levt upp till planen och utmanat lagom mycket. Sa det blir hdllbart over tid.”

Individer med aktivitetsersattning k&nner sallan att de har den dvergripande bilden av sin egen
planering. Dels ar det svart och valdigt resurskravande att skaffa sig den, det ar ocksa ofta
svart utifran de nedsattningar man har till f6ljd av sin diagnos att helt forsta sammanhang och
syften med olika kontakter.

Deltagarna i intervjuerna beskriver, oberoende av om det ar individen sjalv eller ombud att
man inte har all den kunskap som behdvs for att driva en planering. Upplevelsen ar att



myndigheter och andra aktorer tror att informationen som ldmnas, och som man sjalv kan
sOka sig till &r enkel och l&ttillganglig. Man uppger att det inte ar sanningen for den som
saknar forkunskaper.

Information

Det aterkommer i flera intervjuer att informationen ar knapp efter att man fatt en diagnos. Att
man behdver mycket driv sjalv for att hitta och fa det stod som finns. Bade gallande
medicinska insatser, arbetsforberedande insatser och erséttning. Har man inte orken och drivet
sjalv ar upplevelsen att det ar valdigt latt att bli utan det stod som anda kanske finns. Men
aven for ombud som har ork nog &r det svart att forse sig med ratt information eftersom man
saknar kunskap kring vad som kan erbjudas. Det &r svart att veta var man ska borja soka, vad
man ens letar efter. Man kanske sitter med en kénsla av att man pa nagot satt behover stod i
att komma vidare men man vet inte riktigt vad det stodet kan besta i och darmed blir det svart
att veta var man ska vanda sig.

"Svdrt for den som dr sjuk att efterfrdaga ndr man inte vet vad som finns... krdver ju ocksd
att individen orkar att ansoka eller inser att den borde ansoka”

”Det ar ocksa svart att veta vilken information man ska efterfraga nar man inte vet riktigt
vilka méjligheter eller 6ppningar som finns. Ndr man knappt vet om sina egna behov.”

Det kan vara valdigt svart att skaffa sig en 6vergripande bild, hur allt hanger samman och vad
det kan fa for konsekvenser om man inte har information fran alla delar av ens planering. Det
kan exempelvis handla om att det ar svart att forsta varfor en viss aktivitet i en forberedande
verksamheter ar nodvandig och har en koppling till att man ska fa ett arbete pa sikt. Ett annat
exempel kan vara svarigheten att forsta att om jag inte har en etablerad och I6pande kontakt
med habiliteringen eller psykiatrin sa kan jag heller inte vanda mig dit nar jag behover ett
lakarutlatande for att kunna ansoka om fortsatt ersattning fran Forséakringskassan.

“Svdrt att fd hjilp fran vuxenhabiliteringen nar han sjalv inte inser att han behdver hjalp.
Ser inte att kontakten med vuxenhabiliteringen ar avgérande for att han ska kunna sdka
aktivitetsersattning igen. Dom borde ha forklarat for honom varfor det ar viktigt att han
kommer. Han gick dit sjalv och férstod inte battre utan tackade nej till allt, for att han
tyckte det var jobbigt och forstod inte meningen med det. Sa dom skrev ut
honom.”(Intervju med ombud)

Det finns personer som angett att man hade velat att en insats kom till mycket tidigare. Att det
har varit helt livsavgérande att exempelvis komma i en vardinsats eller en forberedande
verksamhet. Man har dock inte haft informationen om att det stddet har funnits tidigare och
heller inte varit formogen att soka upp den sjalv.

”Coachningsteamet har inneburit positiv utveckling for mig — att fa kanna att jag kommer
vidare. Hade velat k&nna till mottagningsteamet och coachningsteamet tidigare.”

Man upplever att det manga ganger ar personbundet, att det spelar roll vem det &r som framfor
informationen. En del handlaggare, vardpersonal, coacher har férmagan att lasa lite mellan
raderna och kunna se ett behov som man sjalv inte har tankt pa i ett forsta skede nar man tagit
kontakt. En formaga att kunna lamna mer information an man bett om i rétt tid, da man varit



mottaglig nog. Om man saknar den kunskapen sjalv och inte heller pratar med en person som
har den formagan sa kan man ga miste om saker som kan ha stor vikt for att lyckas.

“Handldggaren pa FOrsakringskassan har sjalvmant beréattat saker som jag inte visste
om. Svart att fraga om saker som man inte vet om. T ex sarskild ersattning vid aktiviteter.
Bra att handlaggaren tog det initiativet att beratta. Har fatt ersattning for att ga pa dans
och som har betytt mycket. Hade ingen fysisk aktivitet i min vardag annars och det var
skont att fa in det som en rutin i min vardag. Hade inte haft rad att ga pa nagon aktivitet
om inte Forsdkringskassan bekostat det.”

”Jag skulle vilja gora mer pd min fritid. Har for mig att man kunde fa hjalp med
aktiviteter men har inte hittat det pa hemsidan, hur man ska géra. Skulle vilja bowla. Jag
sitter ndstan bara vid datorn hemma.”

Aktiviteter

Under tid med aktivitetsersattning kan den forsakrade fa ersattning for aktiviteter. Aktiviteten
ska vara en verksamhet som kan antas ha en positiv inverkan pa den forsakrades
sjukdomstillstand eller fysiska eller psykiska prestationsformaga. Aktiviteten ska ha en
gynnsam inverkan genom att stimulera till ett mer aktivt liv. Den ska ha till syfte att 6ka
forutsattningarna for att forbattra arbetsformagan. For att Forsakringskassan ska kunna ersatta
kostnaden for en aktivitet ska den inga i en godkand planering som gors tillsammans med
Forsakringskassan.

Flera personer uttrycker i vara intervjuer att formanen sarskild ersattning har varit mycket
vardefull. Det har inneburit att man kan fa utveckling och fa trana pa nagot man tycker &r
valdigt svart pa en niva som inte staller for hoga krav. Dar man stéller sina egna krav eftersom
man sjalv valjer aktivitet och omfattning.

”I borjan hade jag inte varit redo for att ga ut i arbetsprovning. Fick trdna pa att komma
ut och triffa andra mdnniskor, blev en mjukstart men som gjorde att det vinde. ”
(ersattning beviljad for gymkort)

Det &r ett steg pa vagen till att komma vidare i insatser pa annan niva. Den ekonomiska
hjalpen gor ocksa att man faktiskt kan fa komma ut pa aktiviteter som man aldrig skulle haft
ekonomiska forutsattningar for annars.

" Aktiviteter/scirskild ersattning har varit valdigt vardefullt! Att ges chansen att gora nagot
for sig sjalv och sitt valmaende nar man sjalv inte har ekonomin att ge sig sjalv det. Har
bidragit till ett 6kat vilmdende pa mdanga sdtt.”

Att man far gora nagot utifran ett fritidsintresse gor det mojligt att trana pa grundlaggande
saker som att komma hemifran, passa en tid och jobba upp en rutin kring nagot utan att man
for den delen maste prestera pa plats. | manga fall handlar det ocksa om att trana sig i sociala
sammanhang.

“Har sarskild ersattning for kostnad for aktiviteter och de har haft stor betydelse for att
han ska kunna vara mer social. Har stor betydelse for honom att fa dessa kostnader
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ersatta for att kunna trana pa gym och delta i fotboll med sina vanner. Blir skjutsad till
Orebro eftersom hemorten inte har aktiviteter som passar. Svart att sjalv aka med buss.
Vet inte hur det fungerar med biljetter.”

Geografi

Spelar det roll vilken kommun man bor i? Utifran att vi har ett relativt litet urval i vara sma
kommuner kan vi inte sékert séga att det ar avgorande men vi ser anda tendenser tydligt nog
att vilja presentera dom. Vi har roster som berattar om att det blir véldigt svart att tillgodogdra
sig insatser utifran att dom inte finns pa orten. I ens problematik ligger ofta svarigheter att ta
sig fran punkt a till b med hjélp av kollektivtrafik. Det kan rora sig om flera olika faktorer.
Dels att man har svart med sociala sammanhang men ocksa att det kravs ett planerande och ett
maste att anpassa sig till bestamda tider. Det tar valdigt mycket energi fran vissa individer att
instélla sig vid ett lakarbesok exempelvis. Det &r en stor anspénning infor besoket. Det kan i
sig krava den energin man kan uppbada pa en dag. Néar det da tillkommer att man behdver
passa buss, tag och forsoka se till att de tiderna passar med ens vardbesok laggs en ytterligare
press pa.

“Det har varit vdldigt omstdndligt att mina vardkontakter inte funnits pa min ort. Det har
varit valdigt svart att behova ta sig till andra orter, att fa samman kollektivtrafiken med
tiderna pad varden och det har krdvt sa mycket av ens energi.”

Specialistvard ar begransat till enstaka orter i lanet och &r man boende i annan kommun kan
insatsen innebara att man behover resa langt. Nagon beréttar att det ibland kan innebéra att en
hel dag gar at for ett besok pa en timme for att man behéver matcha bussar och tag till den tid
man har. Att man far vanta langa tider pa att kunna ta nasta anslutande resa. Ibland innebér
det att man helt behdver avboka eftersom man inte har kapaciteten att ta de resorna som kravs.
Man uppger att det inte alls &r sakert att man har ndgon som kan stalla upp och skjutsa och da
har man manga delar att ta hansyn till infor en bokad tid.

Det har dven berattats om andra insatser. Personer har tidigare kunnat ta del av exempelvis
korttidsboende pa annan ort utifran specifika diagnoser. Detta beskrivs som mycket vardefullt.
Att fa insatsen tillsammans med likasinnade och med personal som &r kunniga i de specifika
nedséttningarna man har till foljd av sin diagnos. Insatserna har sedan dragits in for att
hemkommunen inte kan bekosta den och man har hénvisats till det nd&rmaste man kan komma
i hemkommunen. Ett alternativ som har varit mycket sémre och som inte alls gett samma
forutsattningar for utveckling.

“Har haft korttidsavlastning i Orebro, fanns inte i egen kommun. I Orebro fanns for killar
med precis samma problematik. Mycket bra, erfaren personal, tid att se individen.

Sen skulle kommunerna plocka hem alla “’sina” brukare, pa grund av hdg kostnad att
képa in insatsen fran annan kommun. Kom da till ett korttidsboende dar alla diagnoser
blandades. Varit ratt foglig sjalv sa har funnit sig i det. Men fatt mera utbrott. Fattades
mycket kunskap i hemkommunen.”

Behovet av kontaktperson har ocksa framkommit i intervju men utifran att man har bott pa en

liten ort har det varit svart for kommunen att rekrytera individer som kan fungera som
kontaktperson. Urvalet har darmed blivit litet och eftersom det handlar om att matcha
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personligheter har det inte gatt att fa till. Man har provat men nar det inte fungerat sa har det
inte gatt att hitta ett annat alternativ.

»Ar social som person. Hade behdvt en kontaktperson men bor pa en ort som inte kan
erbjuda manlig kontaktperson. Fick kontaktperson, men var en tjej och det fungerade
inget bra med henne sa den kontakten avslutades. ”

Tid

Helt samstammig bild ges kring perspektivet tid. Tiden ar ocksa det som sammanflatar alla
ovriga teman och ar en forutsattning for att dvriga teman ska kunna uppfyllas. | de fall som
man uttrycker att man lyckats att na arbete i nagon grad har historien alltid handlat om att det
har fatt ta den tiden man behovt.

Att man motts av personer som tagit sig tiden att lyssna, att man fatt tiden att bygga upp ett
fortroende hos de kontaktpersoner man méter.

Att ersattningsperioden har rimmat med de behov man haft. Att det inte hela tiden blir ett
storande moment att man maste soka om ersattning eftersom man inte hunnit vidare i sin
planering sedan forra beslutet togs.

“Har bara fdtt beviljat aktivitetsersdttning i ett dr vilket innebdr en enorm stress. Han vet
att han inte kan bli arbetsfor pa ett ar. Blir en ekonomisk oro som tar energi med att man
maste bdrja med ny ansokningsprocess sa snabbt inpa. Kanner darfor en stress i kontakt
med FoOrsakringskassan. Kanner stéandigt en oro for hur det ska bli vid kommande
ansékan.”

Att man fatt tid till ratt vardinsatser i ratt tid och syfte. Allt fran att ges lakarbesok infor ny
ansdkan om ersattning inom rimlig tid, till riktade vardinsatser som exempelvis terapeutisk
behandling. Bade att den kommer till ndr man behover den och att man far tiden att komma sa
langt man behéver i den innan man forvéantas kunna ta del av andra insatser, exempelvis
arbetsforberedande insats. Det beskrivs ocksa som viktigt att vardkontakten finns kvar
I6pande dver tid och att man ska kunna falla tillbaka i den vid behov.

”Har gdtt DBT-terapi i nastan fem ar. Intensiv terapi med 3-4 tillfallen i veckan som
kravde mycket. Tva ars vantetid. Hade bara samtal innan och fick vanta ut tiden pa att fa
komma till DBT som jag behdvde. Utan den terapin hade jag inte kunnat komma vidare i
arbetstrining.”

Att man fatt vara i forberedande insatser tills det kénts tryggt nog, att kraven stallts i rimlig
omfattning och inte tvingats pa av andra orsaker &n att man faktiskt ar redo for dom. Det har
ocksa kravts att arbetsgivaren har haft tid och resurs nog att avsatta personal for handledning
och tid att sétta sig in i behovet av anpassningar.

" Ar inskriven pd Activa sedan tre ar. Har varit ett bra samarbete mellan
Forsakringskassan och Activa. Har en bra planering for hur jag ska komma vidare ut i
arbete. Kanner att det har fatt ske i min takt. Har kunnat 6ka pa succesivt. Tiden har varit
avgorande, att det inte behdver ga for fort fram. Hade varit negativt om jag hade ként
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press och for hoga krav — hade fatt motsatt effekt, hade bara lett till att jag forsamrats.
Viktigt med forstdelse att det behéver ta tid.”

Sammanfattning av intervjuer med samverkansparter

Vi har sett ett vérde i att ocksa intervjua de parter som arbetar med daglig verksamhet,
arbetsforberedande och arbetslivsinriktade insatser. Vi ville se om bilden som ges av
personerna som uppbar ersattning delas av dessa parter. Vi fann snabbt att bilden delades i
hog grad. | stort sett alla tidigare presenterade teman fanns samstammighet i fran dessa parter.

Man &r rérande Overens om att faktorerna tid, bemdétande, personligt stod och tankar om sig
sjalv far stor inverkan pa huruvida man formar att gora stegforflyttningar och narma sig
arbete.

Det som framkommer ut6ver dessa aspekter ar att samverkan mellan alla de parter som blir
inblandade i en planering behover bli béttre och utvecklas. Det framgar inte riktigt lika tydligt
pa vilket satt samverkan kan bli battre men en synpunkt som presenteras &r att — vi ar for
manga parter som arbetar efter egen agenda utan insyn och samsyn i varandras planeringar.

| de dagliga verksamheterna framkommer att handledare mérker en oro och radsla hos
individerna infor att gora stegforflyttningar kopplat till att de har en oro éver att bli av med sin
aktivitetsersattning. Att en uppvisad formaga kan gora att man inte langre har ratt till en
ersattning, trots att den kanske inte gar att omsatta i arbetsformaga. En basal trygghet som
behdvs for att klara vardagen forsvinner i och med att ersattningen upphér. Man uppger ocksa
att en svarighet ar att inte kunna flytta 6ver en formaga fran en plats till en annan. Nar man
jobbat upp en formaga pa en viss plats ar det inte alls sakert att den formagan ar densamma
om man byter plats. Det ar inte alltid att det bara &r sjalva arbetsuppgiften som gjort att det
fungerar utan det har varit helheten som gjort lyckandet. Sociala faktorer, ratt forstaelse
exempelvis.

Individerna med aktivitetsersattning uppger i viss grad att geografin kan ha inverkan pa ens
planering pa ett negativt sétt. Att bostadsorten inte kan erbjuda samma stod som finns pa
andra orter. Det handlar da framst om att vissa specialistinsatser endast finns pa de stérre
orterna. Samverkansparterna menar att den lilla orten ocksa kan ha sina fordelar da man har
farre personer att samverka med. Att man pa ett annat satt lar kanna varandra pa orten och att
kontaktvagarna darmed blir farre eller kortare.

Samverkansparterna utvecklar ocksa resonemanget som delvis fors under temat ”Tid”. Man
pratar som deltagare dar om att man behdver ta sin tid for att lyckas. Samverkansparterna
uppger att det finns mycket i en individs resa som behdver klaffa och ga hand i hand 6ver tid.
For manga individer med den har typen av komplex problematik kan sma saker bli véldigt
stora och i varsta fall kullkastar det en planering. Att exempelvis behdva byta boendestodjare
gor att vardagen forandras och all energi gar till det, och man kan darmed inte klara att ga till
sin arbetstraning. | manga fall kan ett avbrott i planeringen gora att man behover bérja om och
mer tid tas i ansprak. Det kan ocksa vara sa att man behover trana pa manga basala saker
innan man kan tanka att ett arbetssammanhang alls ska bli aktuellt. Att trana pa att passa tider,
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hur man konverserar i ett fikarum, veta ndr man ska sluta konversera, att géra arbetsuppgifter
som man inte tycker ar sa roliga exempelvis.

Samverkansparterna uppger ocksa att det finns en stor vilja hos foretagare gallande att skapa
plats for individer med anpassningsbehov i arbetet. Det gar tyvérr inte hand i hand med hur
arbetslaget ar i de flesta foretagen idag. Manga organisationer ar slimmade sa till vida att
manga servicetjanster forsvunnit och darmed ocksa arbetstillfallen. Upplevelsen ar dven att
foretagarna inte har utrymmet som kravs for att tillhandahalla ett personligt stod som kan
behdvas for att arbetsprévningar och anstéllningar ska halla 6ver tid.

Diskussion och forslag infor framtiden

Nar vi paborjade det har projektet sag vi det som en sjélvklarhet att vi som arbetar med de
individer som deltar i vara intervjuer, oavsett profession har ett gott bemdtande. Det har for
oss varit forvanande att det trots det aterkommer i s3 manga intervjuer att det inte alls varit en
sjalvklarhet. Det har kints beklagligt att det forekommer tankar om att man “haft tur” om man
traffat pa en handlaggare som bematt mig pa ett satt som jag behdvt. Det framkommer att det
kan férekomma ett daligt bemdétande fran bade myndighet, vard och i forstegsverksamheter
men det &r absolut mest forekommande i myndighet och vardsammahang. Det aterkommer
ocksa i sa pass hog utstrackning att en reflektion &r att personen masta ha kant sig daligt
bematt ett flertal ganger for att uppleva att man har tur den gangen man inte blir det. En
reflektion fran var sida ar ocksa att vi kanske saknar kompetens i den man det behovs
géllande den komplexa problematiken vi moter. Aktivitetsersattningen tacker in en bredd av
nedsattningar och i manga fall finns en samsjuklighet. Vi tanker oss att ett sétt att jobba med
vart bemaétande, oberoende av i vilken verksamhet vi arbetar i skulle kunna vara
kompetenshojande insatser i de olika diagnoser som vi moter. Kanske skulle vi &ven ha hjélp
av kompetenshéjande insatser i just bemotande i stort.

Vi har i manga intervjuer fatt hora att man i hog utstrackning kanner att man maste fokusera
sa mycket pa sina nedsattningar och pa vad man inte kan klara. | intervju med en
samverkanspart framkommer att man i kartlaggningar ibland kan ha svart att fa en person att
berétta om sina styrkor, pa det man &r bra pa. Att man ser samband i att man dels har en lag
sjalvkansla men dven att man &r sa ovan att prata om sina styrkor att det inte alls kommer
naturligt. Det kan ta ndgra moten innan man har kunnat dppna upp for sadana tankar kring sig
sjalv. Var reflektion ar att det har &r svarlost. Sa som det redan presenterats i vart resultat sa
bygger mycket pa att man kan beskriva det som inte fungerar. Utan det ar det svart att bedoma
ratt till ersattning, att lagga vardplaneringar samt att ta reda pa eventuella anpassningsbehov i
en arbetssituation. Dar det anda beskrivs att man i storst man fatt fokusera pa sina styrkor ar i
forstegsverksamheterna.

Var reflektion ar att det anda bor finnas ett stérre utrymme for fokus kring styrkor dven hos
andra aktorer. | Forsakringskassans egen organisation skulle det exempelvis kunna finnas
Oppningar i samordningsuppdraget. Kanske &ven i samband med att man pratar om planering i
beslut i ansdkningsforfarandet. Att forsoka bli mojliggorare for en god planering dar man tar
tillvara de formagor som finns.

Resultatet kring behovet av det personliga stodet var relativt vantat. Det blev dnnu tydligare i

vilken omfattning behovet finns. Den del av resultatet som handlar om att man k&nner att man
har svart att fa en helhetsbild av sin resa och saknar en person som kan stétta i det har vi
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funderat 6ver. Méjligheterna till god man finns och Forsékringskassan har ett
samordningsansvar. Anda aterfinns den har kanslan i flertalet av vara intervjuer. Ett antal
fragestallningar dyker upp hos oss. Ar det for svart att hitta information om det stéd som finns
att fa? Levererar vi i samordningsuppdraget i den man vi ska, eller ar det sa att behovet av en
stodperson som haller ihop allt gar utanfor vart uppdrag? Ar det ett narmre stod man
eftersoker? Kénslan 4r att det inte ar en god man som efterfragas, inte heller
Forsakringskassans stod. Kéanslan ar mer att det ar en typ av ledsagare/koordinator. Nagon
som ar palast om samhéllet och det stod som finns men som dven fysiskt kan félja med och
sitta med i ett handfast stod.

En annan aspekt ar behovet som uttrycks géllande att man 6nskar att inte byta kontaktperson
sé ofta, oberoende av aktér. Aven har ar det i forstegsverksamheterna som man upplever att
det behovet tillfredsstalls i hogst grad. | intervjuerna sager man att man har forstaelse for att
vissa byten behover ske av naturliga skal. Att manniskor byter arbeten eller av andra
anledningar i perioder inte tjanstgor. Det kan vi aldrig komma forbi men vi diskuterar dnda
utifran resultatet om det finns tillfallen da vi hade kunnat forhindra personalbyten. I intervju
framkommer att man stéller sig negativ till omorganisationer eftersom man har kénslan att de
séllan sker for att man vill forenkla fér dem man finns till for utan framst for att tillfredsstalla
nagot i den egna organisationen. Vi tanker att det ar att forenkla saker. Att saker och ting
saklart kan behova forandras i vara verksamheter for att det ska fungera internt men ser ocksa
att det gors for ett ge sin egen organisation battre forutsattningar att utfora sitt uppdrag pa
bésta satt och darmed &r saklart dom vi finns till for medraknade i ekvationen. Vi tanker dock
att vi absolut kan ta till oss av synpunkten och fundera kring hur vi anda kan forandra och
forbattra i vara verksamheter med sa lite paverkan som majligt pa den delen som handlar om
att ett personligt stod och en kontinuitet i kontakterna for de har individerna ska kunna besta.

Behovet av att ha en person som handfast kan hjélpa till att ringa samtal, leta efter
arbetsplatser som kan ta emot for arbetstraning och fora dialog med arbetsgivare har visat sig
storre &n man kanske kunnat tanka fran borjan. Stodet ges i forstegsverksamheterna och dven
hos Arbetsformedlingen dar behovet finns. Det har dock framkommit att detta &r ett mycket
tidskravande arbete som slukar stora resurser. Vi har funderat 6ver huruvida tillrackligt med
resurser finns i verksamheterna for att fylla behovet? | forlangningen handlar det &ven om att
man ska fa ett arbete efter det att man pa sin arbetsprovningsplats kommit fram till vilka
formagor man har och vilka anpassningsbehov man har. Det finns en oro éver att man
kommer upp i en arbetsformaga och da forvantas sta till arbetsmarknadens forfogande men att
inte klara att soka och fa arbete. Nar man fatt ett arbete ska man aven klara att behalla det
over tid. | samtal med stddverksamheterna pratar man mycket om att det finns en vilja hos
arbetsgivare att tillhandahalla bade arbetsprévningsplatser och tjanster med majlighet till
anpassningar. Samtidigt upplever man inte att man har méjligheten i samma utstrdckning som
man har viljan. Fragestallningar som vi tycker ar vérda att fundera vidare kring ar — Vem
stottar i att finna och fa ett arbete efter en arbetsformaga har faststallts? Ligger det i nagon av
vara verksamheters ansvar? Malet for alla vara verksamheter ar att arbeta mot att man ska bli
arbetsfor men finns majligheten att fa stod i att ocksa finna ett arbete i den utstrackning som
det behdvs? Hur kan man jobba for att skapa forutsattningarna for arbetsgivarna att erbjuda
anstallningar dar det finns ett anpassningsbehov?

Det finns en 6nskan om en tatare samverkan kring de hér individerna. Att i storre utstrackning
kunna gora undantagsfall och arbeta éver granserna for de olika insatserna. Svarigheter
framkommer géllande olika regelverk samt att ersattning ibland styr deltagandet i
stddinsatserna eftersom det behdver finnas en uppdragsgivare. Man pratar om stuprér utan
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sammankoppling. Deltagarna i intervjuerna har beskrivit att man dnskar att alla som var
inblandade i ens planering i storre utstrackning traffades och horde samma sak, gjorde en
gemensam planering och sedan hade storre insyn i varandras arbete. Nagon har sagt att man
kan se det som ett nat. Idag beskrivs vi som stupror snarare &n det nat man behover. Vi tror att
alla inblandade parter har en vilja att samverka i hogre grad, det tycker vi 0ss héra nar vi
intervjuar. Vi har daremot fatt valdigt fa konkreta exempel pa hur, och hér ser vi ett hal som
vi kan jobba med att tappa till. Vi forstar att en samverkan redan sker men &r det i tillracklig
grad? Ar alla parter med som behéver vara det? Resultatet i vara intervjuer pekar anda at att
mer skulle behdva goras. Det ror sig om kortare kontaktvégar, mer insyn i varandras
verksamheter och fler gemensamma moten déar en gemensam planering ar malet.

En synpunkt som framkommer &r ocksa att det i dagslaget kravs att man byter verksamhet nar
man ska gora stegforflyttningar och det betyder i sin tur att man ocksa byter kontaktperson
och far stod av nagon ny. Eftersom ett av de framsta 6nskemalen man lamnat &r att slippa byta
kontaktperson sa ofta sa blir dven en reflektion om det gar att tinka om har? Kan man utoka
nagot av de uppdragen som finns eller kan en tatare samverkan gora att det har bytet kanns
mindre svart?

Precis som med bemotande hade vi 6nskat att temat som ror information inte hade blivit sa
framtradande. Vi har en uppfattning om att vi ar duktiga pa att lamna information som vi tror
att dom vi finns till for behover. Vi tycker aven att informationen som finns tillganglig via
vara hemsidor &r tydlig och bor vara enkel att forsta. Det vi motts av i det har temat &r att det
inte ar sa enkelt som vi kan tro. Vi tanker ocksa att det handlar valdigt mycket om nér en
information har lamnats. Att det finns risker i att lamna for mycket information vid ett och
samma tillfalle men éven att tillfallet i sig styr vilken information en person ar mottaglig for.
Vi tanker ibland att vi har [amnat en information som personen behéver men har kanske inte
sakerstallt att denne ar mottaglig dar och da. Aven héar kan det réra sig om att vi till viss del
saknar kompetens kring de nedsattningar vi moter. Att vi inte kan sékerstélla det i den grad vi
behdver. Men kanske &aven att vi inte foljer upp huruvida informationen gatt fram i tillrackligt
hdg utstrackning.

Alla vi parter som r inblandade i en planering lamnar information utifran egen verksamhet
men glommer i vissa fall att informera om konsekvenser som ett visst agerande kan fa i ett
annat led, aven om det inte direkt paverkar i den egna verksamheten. Vi tanker att en
samverkan i storre grad skulle vara till hjalp aven har. Vi tanker éven att vi skulle kunna se
over vara informationsforum. Hemsidor, hur vi berattar om insatser och hur vi skriver
planeringar men aven hur vi foljer upp och sakerstéller att informationen landat sa som vi har
avsett.

Resultatet som ror temat om sarskild ersattning i samband med aktiviteter har forvanat oss. Vi
har i var roll som utredare pa Forsakringskassan haft svart att helt se resultatet av det har
stodet. Det ses internt som en ganska klurig férman att handlagga och det ar svart att méata vad
det ger for resultat. Att man i sa hog utstrackning uppgett att man verkligen sett mojligheten
som en sprangbréada till nagot annat hade vi inte tankt. Vi tanker att vi internt kan jobba med
att sprida den har majligheten pa ett relevant satt i storre utstrackning. Att det faktiskt kan
vara en vag mot storre stegforflyttningar.

Temat kring geografiska forutsattningar att kunna ta del av insatser har varit vart svagaste

tema, dar vi egentligen bara kan saga att vi ser tendenser. Vi tanker anda att vi kan bara med
oss det och forsoka skapa en forstaelse for att det kan ha inverkan pa férmagan att kunna
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fullflja en planering. Det har i de fallen det namnts framst rort vardinsatser vilka ocksa
beskrivs som véldigt grundldggande for att kunna komma vidare i andra insatser. Det finns
anda ett onskemal att i hogre utstrackning kunna ta del av vardinsatser pa sin ort, &ven om
dessa ar inom ett specialistomrade. Till viss del ror det &ven mojligheten till aktiviteter pa
orten samt att hitta arbetsuppgifter inom specifikt intresseomrade.

Resultatet gallande behov av tid var ocksa det ett vantat resultat. Alla inblandade parter
uttrycker behovet av tid och belyser bristen av den. Vi ser att en bidragande faktor till att man
upplever att man inte far den tiden man behdver &r att de olika parterna som behdver blandas
in i en planering inte & samspelta. Det finns en svarighet gallande att helt komma sig samman
eftersom vi forhaller oss till olika regelverk och att olika avtal styr nar du kan fa del av en viss
insats. Forsakringskassan kan exempelvis ha svart att bestdmma en beslutsperiod med hansyn
till att varden har langa katider. Nagra av stodverksamheterna kan endast jobba med en
individ nér det finns avtal och en uppdragsgivare. En ersattning kan I6pa ut mitt under
pagaende insats vilket ocksa betyder att ett avtal under vilket man arbetar da slutar galla. Det
betyder att insatsen maste avslutas. Sa som vi diskuterar bor en tatare samverkan ses 6ver
aven har. Hur kan man arbeta for att individerna ska kanna sig trygga att 16pa sin planering
igenom utan avbrott som har med annat att géra &n det fortsatta behovet?

De samverkansparter vi pratat med berattar att en arbetsforberedande insats for denna
malgrupp som regel tar upp till tva ar nar man pratar om forstegsverksamheter. | daglig
verksamhet raknar man med mycket langre tid. Nar man kliver vidare i en arbetslivsinriktad
insats (det forstarkta samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan) far man
aven dar rakna med insats i upp till tva ar. Samtidigt beskrivs en del risker med att lasa in en
individ i en insats, frdmst ser man den risken inom daglig verksamhet.

Kan mer kunskap och battre samverkan kring malgruppen ge oss forutséttningar att korta
tiderna? Kan mer kunskap och béttre insyn i varandras uppdrag ge oss mer underlag for en
battre planering dar tiden forvaltas pa ett battre satt? Kan det ocksa leda till att vi pa ett battre
satt kan avgora nar en individ inte nar langre i en viss insats och det ar dags for nagot annat?
Kan vi pa nagot satt jobba for att en mojlighet att fullfélja en planering inte ska hanga pa
annat an behovet?

Det har aven blivit tydligt for oss i vara intervjuer att begreppet tid ar valdigt diffust. En
person beskrev i intervju att hen fick ett och ett halvt ar pa sig i en stodverksamhet. Fér hen
var det en tid som inte gick att begripa och forhalla sig till. Utifran nedsattning klarade hen att
ldgga upp sina vardagssysslor for dagen men det var helt omgjligt att se vad som skulle kunna
handa eller inte handa under ett och ett halvt ar vilket i sig kandes stressande.
Forsakringskassan skriver eller ringer och informerar om att en beslutsperiod kommer
upphara ett halvar innan. Det ses som en service att paminna och informera om vad som
behdvs om man har for avsikt att anséka om en ny period. Forsakringskassans avsikt ar god
och av erfarenhet vet man att det kan ta lang tid att fa till en lakartid med syfte att fa ett nytt
lakarutlatande. Man vill ge individen basta mojliga forutsattningar att fa en ny bedémning
innan pagaende beslut tar slut och darmed ocksa forhindra att individen star utan ersattning.
Hos den intervjuade individen kan det bidra till att planering/insats blir stillastdende da all
energi gar at till att sanka stressnivan éver att man inte vet om man kan trygga sin ekonomi i
tid. Man har utifran sin funktionsnedsattning svart att férhalla sig till hur lang tid ett halvar &r.
Ar det brattom eller har man god tid pa sig?

Var analys blir att begreppet tid skulle behdva stéllas i relation till behovet och i lagre
utstréackning styras av verksamheternas olika avtal. Verksamheterna i sig verkar faktiskt
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kunna ge det stéd man onskar, atminstone till stor del. Det som saknas verkar vara tiden att
helt arbeta med individens behov och till viss del &ven kunskapen att méta behoven med
hansyn till nedsattningarna. Insatserna lyckas ofta om dom fatt ta den tid det behdvt ta, utan
allt for manga avbrott och storningsmoment.

Resultat i de har intervjuerna tyder pa att behovet ligger i mjuka véarden. Att resultatet styrts
av forstaelse, gott bemotande, att de stéttande parterna har tagit sig tiden att lyssna in behov,
att man inte stressats att jobba fortare &n man har kapacitet till. I harda varden efterfragar man
ett system dér tiden inte &r bestamd av andra faktorer an hur lang tid det tar for mig att na de
mal jag har. Vi kénner oss ocksa valdigt trygga med det resultatet vi presenterar utifran att
intervjuerna har varit nast intill helt samstdmmiga i just de teman som presenterats.

Finns det insatser som fyller behovet da? Det framgar ingenstans att de insatser man tagit
del av inte varit fungerande insatser. Dom har fungerat om forutsattningarna for deltagandet
har varit ratt. Ingen i intervjuerna efterfragar en annan typ av verksamhet, egentligen bara ett
utokat stod fran de insatser som redan finns. Det praktiska stod man onskar, att ha ett
personligt stod som gdér de moment man inte kan klara sjalv, nagon att vanda sig till for
handledning, ndgon som kan lamna information man kan ha behov av, nagon som motiverar
och peppar nar man inte formar sjalv och sa vidare, det finns. Det finns kanske inte i
tillracklig utstrackning for att kunna leverera de mjuka vérdena som &r det som man beskriver
som allra viktigast. Det finns inte alltid tillrackligt snabba och smidiga ingangar till insatserna.
Man kan inte fa insatserna i rétt tid, precis da man behover dom. Pusselbitarna finns men dom
passar inte alltid ihop. Det som beskrivs ar att man &r néjd med sina myndighetskontakter,
sina arbetsforberedande insatser, sina vardkontakter och sina arbetsprévningar och
arbetsplatser i de fall dar ovan ndmnda teman uppfylits. Nar man traffat ratt person i de olika
stegen. En person som varit lyhord, jobbat efter laget, tagit sig tiden. Nar man fatt ratt insats i
ratt tid och man fatt tagit sig den tid man behovt. Nar allt kommit i ratt ordning och man inte
behdvt vanta in och anpassa sig till olika verksamheters avtal med varandra och sa vidare. Da
har det faktiskt fungerat. Motivation kan vara en farskvara, maende kan skifta dver tid och
utifran att forutsattningar forandras. Som vi ser det ar det forutsattningarna att med de insatser
vi redan har, méta upp i ratt tid och i ratt omfattning som behdvs och som upplevelsen &r att
vi inte alltid kan leverera.

Vidare behov:
- Utbildningsinsatser for personal kring funktionsnedséttning och samsjuklighet
- Insatser for personal i bemdétande
- Uttkad samverkan
- Oversikt av informationsforum

Fragestallningar

Personligt stod
- Vem hittar arbetsplatsen dar det kan bli anstéllning?
- Levererar vi i samordningsuppdraget i den man vi ska, eller ar det sa att behovet av en
stodperson som haller ihop allt gar utanfor vart uppdrag?
- Ar det ett ndrmre stéd man eftersoker?
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Malet for alla vara verksamheter &r att arbeta mot att man ska bli arbetsfor men finns
mojligheten att fa stod i att ocksa finna, fa och behalla ett arbete i den utstrackning
som det behdvs?

Hur kan man jobba for att skapa forutsattningarna for arbetsgivarna att erbjuda
anstéllningar dar det finns ett anpassningsbehov?

Information

Ar det for svart att hitta information om det stod som finns att fa? Vi har funderat 6ver
huruvida tillrackligt med resurser finns i verksamheterna for att fylla behovet?

Samverkan

Vi forstar att en samverkan redan sker men ar det i tillracklig grad? Ar alla parter med
som behdver vara det?

Eftersom ett av de framsta 6nskemalen man lamnat &r att slippa byta kontaktperson sa
ofta sa blir dven en reflektion om det gar att tinka om har? Kan man utdka nagot av de
uppdragen som finns eller kan en tatare samverkan gora att det har bytet kdnns mindre
svart?

Hur kan man arbeta for att individerna ska k&nna sig trygga att 16pa sin planering
igenom utan avbrott som har med annat att géra &n det fortsatta behovet?

Kan vi pa nagot satt jobba for att en mojlighet att fullfélja en planering inte ska hanga
pa annat an behovet?

Utbildningsinsatser/ kunskapsoverforing

Kan mer kunskap och battre samverkan kring malgruppen ge oss forutsattningar att
korta tiderna?

Kan mer kunskap och battre insyn i varandras uppdrag ge oss mer underlag for en
battre planering dar tiden forvaltas pa ett battre satt?

Kan det ocksa leda till att vi pa ett battre satt kan avgdra nér en individ inte nar langre
i en viss insats och det ar dags for nagot annat?
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BILAGA 1
www.regionorebrolan.se

Vard

Personer med aktivitetsersattning har i stor utstrackning kontakt med vuxenhabiliteringen,
psykiatri och primarvarden, men naturligtvis kan andra mottagningar och kliniker inom
Region Orebro l&n vara inkopplade beroende vilken diagnos och funktionsnedsattning som &r
aktuellt.

Vuxenhabiliteringen

For individer som fran och med att de gar sista aret pa gymnasiet alternativt vid 18 ar, som har
ett pagaende eller vilande vardatagande inom Barn och ungdomshabilitering och tillhor
Vuxenhabiliteringens malgrupp samt fér dom som ar foralder/narstaende.

- Autismteamet

For individer som har diagnos inom autismspektrumtillstand med normalbegavning. For att fa
komma till Autismteamet behovs en remiss eller att skicka en egen vardbegéran. |
autismteamet erbjuds t ex samtalsgrupper, kurser, informationstraffar, temakvallar Aven
anhoriga erbjuds egna samtalsgrupper och informationstraffar. Autismteamet ar indelade i tva
team; ett for Orebro och norra Orebro lans och ett team for Orebro och sodra lansdelen.

- Team for intellektuell funktionsnedséattning

Vander sig till individer som har diagnos "intellektuell funktionsnedsattning™ med eller utan
autism och/eller fysisk funktionsnedsattning. Ar ocksé indelade i tva team p& samma sétt som
autismteamet. Teamen samverkar med andra resurser som finns i Vuxenhabiliteringen;
Upplevelsen, Musikupplevelsen, specialpedagog, sjukskoterska, ldkare och logoped.

- Neuro- och hjarnskadeteam

For individer med neurologiska funktionsnedséttningar, omfattande rorelsehinder samt
personer som drabbats av forvarvad hjarnskada i vuxen alder. Uppdelade pa tva team och
arbetar 6ver hela lanet med utgangspunkt fran Orebro.

Medicinska gruppen ar ett komplement till den ordinarie sjukvérden inom Region Orebro
Lan. Gruppen bestar av psykiater, lakare och sjukskoterska. Arbetar for hela lanet men ar
placerade pa Karlahuset i Orebro. Arbetar konsultativt och samverkar med vardgivare inom
primarvard, kommun, specialistsjukvard, LSS-handlaggare och boendepersonal.

Utfardar lakarintyg och utlatanden relaterade till funktionsnedsattningen for de personer som
ar aktuella pa Vuxenhabiliteringen.

Inom Vuxenhabiliteringen finns ocksa andra enheter for personer med bestaende
funktionsnedséttning. T ex metod- och behandlingsteamet med Musikupplevelsen, Afasihuset
och ett sérskilt resursteam for intellektuell funktionsnedséttning och beteendeproblematik.
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Primarvarden

Inom Region Orebro lan finns ett 30-tal vardcentraler med en eller flera vardcentraler inom
varje kommun. Vardcentralen &r ofta forsta steget for vardkontakt. Vid t ex psykisk ohélsa sa
remitterar vardcentralen vid behov till specialistvard inom psykiatrin.

Psykiatri
En specialistverksamhet indelad i olika verksamhetsomraden:

-Psykiatri for barn och unga vuxna
-Allmanpsykiatrisk 6ppenvard
-Beroendecentrum

-Psykiatrisk akut- och heldygnsvard
-Psykiatrisk rehabilitering
-Rattspsykiatri

Mottagningar och avdelningar finns i Orebro, Hallsberg, Lindesberg samt i Karlskoga.

Psykiatri for unga vuxna
ar for individer mellan 18 - 24 &r som bor i Orebro kommun eller Lekebergs kommun.

Allmanpsykiatrisk oppenvard

ar till fér vuxna och som har svarare psykiska problem eller psykisk sjukdom.
Oppenvardsmottagningar finns i Hallsberg, Karlskoga, Lindesberg samt i Orebro. | Orebro
finns ocksa mottagningar med specialistkompetens for olika diagnoser.

P& mottagningarna bedéms, utreds, diagnostiseras, rehabiliteras och behandlas.

Affektivmottagning

Affektivmottagningen finns pa Universitetssjukhuset i Orebro. Mottagningen &r specialiserad
pa behandling av bipolar sjukdom, schizoaffektiv sjukdom samt aterkommande och
svarbehandlad depression.

Dovpsykiatri

Erbjuder behandling pa teckensprak. Verksamheten riktar sig till barn, ungdomar och vuxna.
Dovpsykiatrin finns p& Universitetssjukhuset i Orebro (USO). Mottagningen &r specialiserad
pa behandling av psykisk sjukdom i kombination med nagon form av hérselskada,
barndomsddvhet, vuxenddvhet, latta till grava horselnedsattningar, olika former av
sprakstorningar samt vid kombination av syn och horselnedséattning.

Traumagruppen

Har sin mottagning i Orebro. Mottagningen &r specialiserad pa behandling av vuxna som efter
livshotande traumatiska handelser utvecklat ett posttraumatiskt stressyndrom eller liknande
symtom.

Beroendecentrum
Beroendecentrum hjélper den som har ett missbruk eller beroende av alkohol eller droger och
som samtidigt mar psykiskt daligt.

Psykiatrisk rehabilitering och rattspsykiatri
Det finns fem psykiatriska kliniker inom Region Orebro 14n och verksamheten bestar av tva
verksamhetsgrenar; psykiatrisk rehabilitering och rattspsykiatri.
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BILAGA 2

Orebro l4ns respektive 12 kommuners hemsidor

Orebro, Lindesberg, Nora, Hallefors, Ljusnarsberg, Lekeberg, Laxa, Kumla, Karlskoga,
Degerfors, Askersund, Hallsberg

Kommunal verksamhet

Personer med aktivitetsersattning tillhor ofta nedanstaende personkretsar utifran diagnos och
funktionsnedséttningar vilket mojliggor deltagande i daglig verksamhet.

Daglig verksamhet

For att kunna delta i daglig verksamhet behdvs beslut inom LSS (Lagen om sarskilt stod och
sarskild service). Denna lag innehaller bestaimmelser om insatser for sérskilt stod och sarskild
service at personer

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service

Av kommunernas egna hemsidor framgar att daglig verksamhet syftar till att fa en
meningsfull sysselsattning och att ges mojlighet att utvecklas som person. Nagra fa av
kommunerna beskriver pa sin hemsida att det dven syftar till att starka individen och trana upp
formagan till att pa sikt kunna komma ut i ett arbete. | kontakten med flera enhetschefer inom
daglig verksamhet sa uppfattas att de alla har en inriktning med att forsoka stétta mot arbete
nar de ser att det ser att forutsattningar finns.

Socialpsykiatri

Kommunens socialpsykiatri ansvarar for att ge ett individuellt anpassat stod till dig med
langvarig psykisk funktionsnedsattning. Insatserna utformas efter bedémning av
bistandshandlaggare. De insatser som kan beviljas kan t ex vara:

Boendestdd

Boendestdd &r en individuellt utformad insats for den som &r i behov av stod for att utfora
aktiviteter pa viktiga livsomraden. Det kan handla om stod i att fa struktur, rutin och planering
i det vardagliga livet. Det kan ocksa handla om stéd vid kontakter med till exempel sjukvard
och myndigheter. Boendestddjaren handleder med syfte att en individ ska utveckla sin egen
formaga att vara sjalvstandig.

Daglig sysselséttning

Daglig sysselsattning ar en insats for den som ar i yrkesverksam alder som inte star till
arbetsmarknadens forfogande. Syftet med daglig sysselsattning &r att bryta isolering och fa ett
aktivt innehall i sin vardag.

Kontaktperson
Kontaktperson &r ett stod som ges av en medmanniska. Det ar alltsa inte ett professionellt
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stod. Insatsen ar till for den som saknar eller har ett litet natverk av vanner, bekanta och
narstaende. Syftet med insatsen &r att bryta isolering och fa social samvaro med en
meningsfull fritid.
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BILGA 3
www.finsamorebrolan.se

Samordningsférbund

Samordningsforbunden finns i alla delar av Orebro Lan uppdelade p& Finsam Orebro -
Lekeberg, SOFINT i norra lansdelen, Samordningsforbundet Degerfors/Karlskoga och
Samordningsforbundet i Sydnéarke.

| alla delar i 1&net erbjuds forstegsverksamhet/arbetsforberedande insatser med individuell
planering. Vad stodet kallas skiljer sig inom lanet. | Orebro finns IRMA — individuell
rehabilitering mot arbete, i Lekebergs kommun, i Degerfors/Karlskoga och sddra lansdelen
finns coachningsteam och i norra lansdelen finns samverkansteamet.

Végen in till dessa forstegsverksamheter/arbetsforberedande insatser gar antigen genom
kartlaggning i samordningsforbundens olika insatser dar ocksa namnen skiljer sig at beroende
pé var i lanet man bor. | Orebro och i Sydnarke ar vagen in genom sé kallad gemensam
kartlaggning med Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Det ar handlaggaren pa
Forsakringskassan som initierar ett sadant méte i 6verenskommelse med individen som har
aktivitetsersattning.

FINSAM Orebro Lekeberg

Samverkansteamet i Orebro

Samverkansteamet bestar av representanter fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och
Orebro kommun. Ansokan gérs pa Orebro Kommuns hemsida. Teamet har i uppdrag att stétta
individer till ratt stod inom de olika myndigheterna. De erbjuder hjalp med att fa kontakt med
olika myndigheter, att samordna dina myndighetskontakter véagledning, ge rad och stod att
rekommendera hur en person kan komma vidare kommer vidare och for hjalp med att forsta
myndighetsbeslut.

IRMA- Individuell rehabilitering mot arbete - Orebro

Erbjuder bada stod till individer med malet att narma sig arbete eller studier. Koordinatorn
som arbetar i teamet gor en individuell planering tillsammans med deltagaren. Planen ska
innehalla det deltagaren behover for att gora stegforflyttningar narmare malet. Det kan handla
om friskvardsaktiviteter, olika forelasningar och workshops, arbetsmarknadskunskap,
arbetsprévningar, med mera. Aktiviteterna sker bade individuellt och i grupp.

Ingangen till IRMA gar via Samverkansteamet, savida deltagaren inte har erséttning fran
Forsakringskassan da ingangen gar via Forsakringskassans samarbete med
Arbetsférmedlingen.

Mottagningsteamet i Lekeberg

| Mottagningsteamet arbetar handlaggare fran Lekebergs kommun, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och sjukvarden. Den som bor i Lekebergs kommun och dr mellan 16 - 65
ar kan anstka. Man tittar pa individens situation och kan eventuellt komma med ett forslag pa
en individuell rehabiliteringsplan som leder dig vidare mot egen for forsorjning.
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Mottagningsteamet kan ge samordnade forslag for att komma vidare mot egen forsorjning. De
kan ocksa hjélpa till med att férsta myndighetsbeslut.

Coachningsteamet i Lekeberg

Coachingsteamet erbjuder stod till individer med malet att narma sig arbete eller studier. Alla
deltagare uppréttar tillsammans med en handledare en individuell planering. Planen ska
innehalla det deltagaren behover for att gora stegforflyttningar narmare malet. Det kan handla
om friskvardsaktiviteter, olika forelasningar och workshops, social traning,

rutinbyggande, arbetstraningar, med mera. Fokus ligger pa individuell planering utifran
deltagares forutsattningar. Aktiviteterna sker bade individuellt och i grupp.

Ingang till Coachningsteamet gar via Mottagningsteamet.

SOFINT — samordningsforbundet i norra Orebro lan

Mottagningsteamet

Mottagningsteamet riktar sig till individer mellan 16 och 64 ar som bor i Hallefors,
Lindesbergs, Ljusnarsberg eller Nora kommun och som behéver stod fran flera myndigheter
for att kunna ta nasta basta steg pa vag mot egen forsorjning.

| Mottagningsteamet arbetar personal fran Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Region
Orebro Lan samt kommunerna tillsammans. Teamet gér en kartlaggning av individens aktuella
situation for att kunna lotsa vidare till rétt insats vid ratt tidpunkt, med syfte att pa sikt ska kunna
forsorja sig sjalv. Malet ar att Mottagningsteamet ska innebéra en forenkling, sa att individen
slipper vanda sig till flera olika myndigheter for att fa stod.

Individen sjalv eller en anhorig kan ta kontakt med Mottagningsteamet. Aven handliggare inom
kommunen, pa Arbetsformedlingen, Forsakringskassan eller en vardgivare kan initiera kontakt.

Samverkansteamet

Ingangen till samverkansteamet gar via mottagningsteamet dar man kommit fram till att det
skulle vara ett lampligt stod. Samverkansteamet riktas till unga individer mellan18-29 ar. Syfte
med insatsen &r att erbjuda stdd i samordnad rehabilitering for individer som har eller riskerar
att hamna i ett langvarigt utanforskap fran arbetslivet pa grund av psykisk och social ohélsa.
Mal med insatsen &r att forbattra individens forutsattningar for egen forsorjning.

Samordningsforbundet Sydnéarke

Mottagningsteamet

Mottagningsteamet ar 6ppet for den som ar mellan 16 - 65 ar och som behdver stéd for att
klara egen forsorjning. Individen sjélv eller en anhorig kan ta kontakt med Mottagningsteamet
eller kan bli hanvisad av handlaggare fran nagon myndighet. Syftet med kontakten ar att fa
snabb hjalp med behov av samordnad rehabilitering for att na egen forsérjning och genom att
effektivisera resursanvandningen av de befintliga rehabiliteringsinsatser som finns i Sydnérke.
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Coachingsteamet

Verksamheten ska rikta sig till personer i behov av samordnad arbetslivsinriktad
rehabilitering, i syfte att ndrma sig egen forsorjning genom arbete eller studier. FOr att
samordning ska vara aktuell, kravs att personen ar i behov av stod fran minst tvd myndigheter.
Remitterande myndighet har fortsatt ansvar for personen, under hela insatsen via
coachingsteamet. Ingangen till coachningsteamet gar via mottagningsteamet savida deltagaren
inte har erséttning fran Forsakringskassan da ingangen gar via Forsakringskassans samarbete
med Arbetsférmedlingen.

Samordningsforbundet Degerfors/Karlskoga

Mottagningsteamet

Mottagningsteamet arbetar med motivations- och kartlaggningsarbete som syftar till att fa
forstaelse for deltagarens situation. Teamet skall arbeta med samordningsforbundets samtliga
behovsgrupper det vill sdga personer som ar i behov av samordnade insatser. Verksamheten ar
oppen for samtliga medborgare mellan 16 - 65 ar som ar folkbokforda i Karlskoga/Degerfors
med behov av stdd for att klara egen forsorjning. Myndigheterna kan hanvisa personer att
sOka stdd hos mottganingsteamet. Mottganingsteamet gor en kartlaggning av alla tillgangliga
rehabiliteringsinsatser och kan slussa over till ratt insats.

Coachingteamet

Efter kartlaggning i mottagningsteamet sa kan en 6vergang till coachningsteamet bli aktuellt.
Detta ar en arbetsmarknadsinriktad insats i samverkan Karlskoga Kommun, Degerfors
Kommun, Arbetsformedlingen, Region Orebro 1an samt Forsakringskassan. Stodet ar for
personer mellan 16 — 65 ar som behdver stod for att na egenforsorjning. Kontakten ska finnas
kvar under en langre tid, for att deltagaren ska kanna trygghet. Teamet skall ta tillvara pa och
utga fran deltagarens egen formaga och det egna ansvaret till att gora férandringar men aven
erbjuda praktisk hjalp i deltagarens kontakter med myndigheterna. Hjélp ut mot
arbetsmarknaden i form av arbetstraning eller praktik ingar ocksa i teamets insatser
Regelbundna individuella samtal med en coach gar som en rod trad genom hela atgardstiden.
Aktiviteterna inom teamet ska anpassas efter deltagarnas behov och kan &ven besta av
gruppverksamhet.
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BILAGA 4
www.forsakringskassan.se

Forstarkt samverkan mellan Arbetsformedling och Forsdkringskassan

Forsakringskassan ska i sin ordinarie handlaggning identifiera personer som har erséttning
och som sannolikt har behov av stéd och insatser fran bada myndigheterna. Malet ar att
personen ska aterga i eller fa arbete, vara arbetssokande eller pabdrja studier. Samarbetet
slutar nar malet har uppnatts eller nar behovet av myndighetsgemensamt stod av annan
anledning har upphort.

Forsakringskassan initierar mote med Arbetsférmedlingen sa kallad gemensam kartlaggning
dar man traffas tillsammans med individen. Syftet &r att klargora behov av insatser och ta
stéllning till vilka insatser som behovs for att individen ska komma i arbete, studier eller att
soka arbete. Inom samverkan ingar arbetsforberedande insatser med motiverande, utredande
och vagledande aktiviteter som forbereder individen pa att regelbundet kunna delta i
arbetslivsinriktade insatser. Arbetslivsinriktade insatser innebar insatser for att mojliggora for
personen att utveckla eller aterfa arbetsformaga t ex genom arbetstraning. Tillsammans gors
en gemensam planering av vilka insatser som ar aktuella, i vilken omfattning och under vilken
tidsperiod, samt datum och form for gemensam uppféljning.

27
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BILAGAS
WWW.S-activa.se

Activa

Activamodellen bygger pa langvarigt, individanpassat stod for manniskor som ofrivilligt star
utanfor arbetsmarknaden. Activa star for vagledning, kunskap och tydlighet genom hela
processen med stod for att na arbete, fa ett arbete och behalla ett arbete.

Att NA ett arbete

Trepartssamtal mellan Activa, individen och berdérd myndighet

Kartlaggning av individens 6nskemal

Analys av individens formaga

Koordination och dverblick av insatser

Att FA ett arbete

Forberedande verksamhet exempelvis arbetstraning, intern praktik eller studier

Activas foretagsgrupp matchar individens profil mot presumtiva arbetsgivare

Introduktion och anpassning pa arbetsplatsen

Att BEHALLA ett arbete

Activas arbetskonsulent véagleder och stottar anvandare och arbetsgivare for att bada parter
ska kanna sig trygga med anstallningen. Forhandlingar med berdrda parter angaende fortsatt
anstéllning och samarbete.

Vagen in till Activa genom kommunavtal, och da &r det kommunerna som beslutar vilka
personer som ska remitteras till dit. Det kan exempelvis vara inom det kommunala
uppfoljningsansvaret eller forsorjningsstod. Stod fran Activa kan ocksa bli aktuellt genom
deltagande i IPS (metod for stod i arbetslivsinriktad rehabilitering). D& &r det psykiatrin som
ar remittent, och de mottagningar som kan skicka uppdrag ar: Unga vuxna, Affektiv
mottagning, DBT-enheten, Atstérningsenheten, Allmanpsykiatrisk oppenvard Orebro och
Psykiatrisk rehabilitering och rattspsykiatri. Activa bedriver &ven mobilitetsprojekt
(utlandspraktik) dar unga med aktivitetsersattning kan ingd i projektet.
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BILAGA 6

Statistik fran Forsakringskassan

Andel unga ut i arbete och studier ackumulerat ar 2019: 18 %

Andel unga ut i arbete/arbetslds/studier i férhallande till alla avslutsanledningar
Ackumulerat per ar
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Hur stor andel av alla som avslutat sin aktivitetsersattning som gatt vidare till
arbete/arbetsloshet/studier helt eller delvis.

Hur stor andel av alla avslutade akter under tid med aktivitetsersattning som avslutats dar
kund gar ut i arbete/arbetsloshet/studier (utifran vald avslutssituation i samband med avslut).

Hur ménga av alla pagéende som har aktivitetsersattning i Orebro Ian, som &r klassificerade
inom Klassificeringar som Forsakringskassan bedémer vara aktuella for samordningsinsatser i
nagon form.

Aktuella for samordning:
Aktuella for samordning 402
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Pagaende
2019-10-20
Enhet Klassificering Antal
*1220Ejres* |Ejtillmplig 1
Forldngd skolgang 1
5065 Enhet Ej tillEmplig 13
Forldngd skolgang 156
Ingen rehabilitering men samordning av aktiviteter 79
Ingen samordning men insats hos annan aktor 300
Ingen samordning och ingen insats 29
Provotid 7
Saknas/okind 1
Samordning av arbetslivsinriktade insatser 25
Samordning av forberedande insatser 143
Samordning av medicinsk rehabilitering 234
Vilande AE 21

Nésta sida visar antal personer per kommun som uppbér aktivitetserséttning i oktober 2019
samt hur antalet fordelar sig per kon och alderindelning.
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Kommun Aldersklass Kvinna Man Totalt
Lekeberg 19 ar 0 1
20-24 ar 4 6 10
25-29 ar 7 5 12
Summa 12 11 23
Laxa 19ar 0 1
20-24 ar 3 3
25-29 ar 2 7
Summa 5 11 16
Hallsberg 19ar 2 4 6
20-24 ar 16 14 30
25-29 ar 12 14 26
Summa 30 32 62
Degerfors 19ar 0 1 1
20-24 ar 6 7 13
25-29 ar 9 14 23
Summa 15 22 37
Hallefors 19ar 1 0 1
20-24 ar 4 3 7
25-29 ar 3 2 5
Summa 8 5 13
Ljusnarsberg 19ar 0 1 1
20-24 ar 4 5 9
25-29 ar 4 2 6
Summa 8 8 16
Orebro 19 &r 16 17 33
20-24 ar 106 97 203
25-29 ar 95 116 211
Summa 217 230 447
Kumla 19ar 2 5 7
20-24 ar 17 19 36
25-29 ar 20 25 45
Summa 39 49 88
Askersund 19ar 0 1 1
20-24 ar 4 4 8
25-29 ar 6 7 13
Summa 10 12 22
Karlskoga 19ar 5 5 10
20-24 ar 26 23 49
25-29 ar 20 31 51
Summa 51 59 110
Nora 19ar 3 4
20-24 ar 12 15
25-29 ar 12 9 21
Summa 16 24 40
Lindesberg 19ar 1 3 4
20-24 ar 10 18 28
25-29 ar 15 22 37
Summa 26 43 69
Totalt Orebro ldn 437 | 506 943

31




