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Sammanfattning

BIP, VTA och samverkan var ett ESF-finansierat samverkansprojekt som involverade sex
samordningsférbund i Ostra Mellansverige samt deras medlemsparter. Medverkande
samordningsférbund var Samordningsférbundet Centrala Ostergétland (SCO), Norra
Vastmanlands Samordningsférbund, Samordningsforbundet Degerfors Karlskoga, Finsam
Lekeberg Orebro, SOFINT Samordningsférbundet Norra Orebro l&n samt
Samordningsforbundet Sydnarke. Genom dessa samordningsférbund nds parterna
Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan, Region Ostergétland, Region Orebro och Region
Vastmanland samt kommunerna Linkdping, Atvidaberg, Kinda, Karlskoga, Degerfors,
Orebro, Lekeberg, Hallefors, Lindesberg, Ljusnarsberg, Nora, Askersund, Hallsberg, Kumla,

Laxa, Fagersta, Norberg, Skinnskatteberg, Surahammar, Sala och Hallstahammar.

BP, VTA och samverkan var ett kompetenshéjande projekt dar det mest dvergripande malet
var att starka kompetensen hos medarbetare, chefer, ledare och politiker i nara
samskapande med deltagare fran olika insatser kring fragor som tas upp i BIP
(Beskaftigelses Indikator Projektet, ett forhallningssatt och verktyg inom
sysselsattningsomradet), VTA (Vagen till arbetsgivarna, en studie med syftet att 6ka
kunskapen bland myndighetsaktorerna om arbetsgivarnas perspektiv och fa kunskap om
hur samverkan mellan arbetsgivare och myndighetsaktorer kan forbattras som senare lade
grunden till den sa kallade VTA-modellen), inom omradet samverkan/tjanstedesign samt
gallande Valfardsguiden. Malet for det totala antalet deltagare for dessa

kompetenshdjande insatser var 400 personer.

BIP, VTA och samverkan bestod av de fyra delprojekten BIP-samverkan, VTA, Samverkan
genom tjanstedesign samt Valfardsguiden och en testmiljo fran en av verksamheterna i det

tidigare projektet Samordningsbron.

| projektet deltog totalt 943 personer (ESF:s tidrapportering) i projektet, varav 705 kvinnor
respektive 238 man. Projektet har varit mycket lyckat da projektmalet var att utbilda minst

400 personer inom de berérda omradena.



Delprojektet BIP-samverkan medférde ett stort intresse och nadde ut till 625 personer
(ESF:s tidrapportering, 911 personer enligt delprojektets pinstatistik). Behov och
utmaningar som identifierades var exempelvis vikten av att ha tilltro till individerna visar sig
ha starkts hos utbildningsdeltagarna samt att BIP-verktyget upplevs som svaranvant for
personer med begransade kunskaper i det svenska spraket. Arbetet inom delprojektet har
bidragit till implementeringen av forhallningssattet men manga av verksamheterna
upplever att det kravs mer tid och stdd till detta. Aven férutsattningarna for samverkan
mellan olika medverkande verksamheter har starkts genom att ha BIP-konceptet som en

gemensam utgangspunkt.

Delprojektet VTA har aven det vackt stor uppmarksamhet. | den utvecklade
webbutbildningen finns 299 registrerade personer i utbildningsplattformen, 111 personer
har tidrapporterat till ESF. Totalt har tolv workshops med fem olika organisationer
genomforts med fokus pa aterkoppling pa deltagarnas reflektionsévningar fran

webbutbildningen respektive fokus pa implementering av VTA-modellen.

Delprojektet samverkan genom tjanstedesign fokuserade pa hur framtidens samverkan
skulle kunna utformas med hjalp av designmetodik. Under arbetet skapades lartillfallen for
forbundsledningar, anstallda och organisationer relaterade till samordningsférbundens
verksamhet. 2 workshops genomfordes med 20 deltagare enligt ESF:s tidrapportering (3
workshops med 32 deltagare utifran projektets egen statistik). En sarskild rapport “Satta

samordning i system” publiceras senare under aret.

Delprojektet Valfardsguiden har medfort spannande insikter gallande vidareutvecklingen av
Valfardsguiden men dven gallande datadriven utveckling generellt. Delprojektet
identifierade ett antal utmaningar vilka har sammanstallts i en 6versiktlig insiktsrapport.
Dessa kan sammanfattas i de tre huvudutmaningarna effektivitetsparadoxen, avsaknad av
forum for att diskutera datakvalité och samordning samt évertolkning av GDPR och andra

sdrlagstiftningar.
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Projektidé och forvantade resultat

BIP, VTA och samverkan bestod av de fyra delprojekten BIP-samverkan, VTA, Samverkan

genom tjanstedesign och Valfardsguiden samt Kinda testmiljo.

Overgripande mal fér hela projektet

De overgripande malen for projektet BIP, VTA och samverkan var att:

e starka kompetensen hos medarbetare, chefer, ledare och politiker i nara
samskapande med deltagare fran olika insatser kring fragor som tas upp i BIP, VTA,
inom omradet samverkan/tjanstedesign samt gallande Valfardsguiden. Totalt cirka
400 personer.

e kvinnor och man genom projektet tagit del av kompetensutveckling som starker
individens stallning pa arbetsmarknaden.

e Oka forutsattningarna for att fler genom dessa kompetensinsatser ska ges chans att
na hallbar egen forsorjning och att 6ka kompetensen for sysselsatta kvinnor och
man utifran individens och arbetsplatsens behov.

e forbattra forutsattningarna for omstallningsféormaga och na effektivare strategier
for att méta omvarldens férandringar.

e projektidén i sin helhet ska leda till att ytterligare starka medlemmarna i
samordningsforbunden och deras samarbetspartners.

e verka for att forbattra forutsattningarna for lokalt, regionalt och nationellt
samarbete, insamling och analys av data samt spridning av goda erfarenheter.

e starka var formaga for och utvecklingsarbetet att erbjuda tjanster som gor att fler

nar egen forsorjning.



BIP-samverkan

Delprojektet BIP-samverkan tog sin utgangspunkt i Beskaeftigelses Indikator Projektet (BIP),
till svenska dversatt till Sysselsattningsindikatorprojektet, som danska Vaeksthuset
tillsammans med Aarhus universitet slutforde 2016. Ur BIP-studien har det uppstatt tva
olika spar, ett forhaliningssatt och ett dialog- och skattningsverktyg. Syftet med delprojektet
BIP-samverkan var att sprida kunskap om BIP till deltagande projektorganisationer genom
olika utbildningstillfallen och kommunikationsaktiviteter (detta galler saval kunskap om BIP
som forhallningssatt i hela organisationen samt om det dialog- och skattningsverktyg som
anvands i samspelet mellan professionell och individ), att underlatta implementering av BIP
som forhallningssatt och verktyg i projektorganisationerna, att kontinuerligt forbattra
utbildningen i samarbete med verksamheterna, att underlatta for en framtida svensk
BIP-studie samt att forbattra férutsattningarna for att verka for 6kad samverkan och

erfarenhetsutbyte mellan olika samordningsférbund samt dess medlemmar.
BIP-samverkan hade nedanstaende mal:
Overgripande mal

e Kompetenshojande insatser om BIP for medarbetare och chefer som arbetar med
individer med en komplex problematik som star langt ifran arbetsmarknaden sa att

fler fran denna grupp kan komma ut i arbete.
Projektmal
e Spridit kunskapen om BIP-studien till minst 300 deltagare.
e Identifierat behov och utmaningar som finns for att kunna underlatta och stodja
implementeringsarbetet gallande BIP.

e FOrbattrat forutsattningarna for att kunna samla in data med god kvalitet infor en

kommande svensk BIP-studie.



e Verkat for och 6ppnat upp for samverkan mellan férbunden och dess medlemmar

genom BIP som gemensam utgangspunkt.

VTA

“Vagen till arbetsgivarna” ar en studie av arbetsgivarnas installning, 6nskemal och behov
kring arbetsmarknadsinkludering som syftade till att 6ka kunskapen bland
myndighetsaktérerna om arbetsgivarnas perspektiv och fa kunskap om hur samverkan

mellan arbetsgivare och myndighetsaktorer kan forbattras.

Resultatet fran “Vagen till arbetsgivarna” har analyserats och proévats bade teoretiskt och
praktiskt och detta flerdriga utvecklingsarbete har successivt bidragit till framvaxten av ett

arbetssatt som kommit att bendmnas VTA-modellen.

Det ar detta arbetssatt, arbetsmodell, som delprojektet VTA har haft som projektmal att

sprida kunskap om.

Malgruppen har varit personal och chefer hos deltagande projektorganisationer som

arbetar med arbetsmarknadsinkludering.
Projektet har haft tre delmal:
Delmal 1:

Att skapa och genomféra en webbaserad basutbildning (del 1) som baseras pa

VTA-modellen for att 6ka kompetensen bland chefer och personal hos projektdeltagarna.
Delmal 2:

Att skapa och genomféra workshop-baserade fordjupningsutbildningar (del 2) som

fokuserar pa implementering av arbetssattet/modellen.
Delmal 3:

Att stotta projektdeltagarna i implementering av modellen/arbetssattet samt i deras

utvecklingsarbete med (och i) samverkan med arbetsgivare (CSR-arbete).



Samverkan genom tjanstedesign

Det Overgripande malet for delprojektet var att bidra till mer langsiktigt hallbar och
genomgripande samverkan med utgangspunkt i praktiken design. Delprojektets mal var att
genom en designdriven process utforska och utveckla hur samverkan skulle kunna goras
inom ramen for ett pilotomrade. Arbetet genomférdes med olika funktioner inom
samordningsférbundsvarlden, sasom styrelse, beredningsgrupper, medlemmar,

medarbetare och deltagare.

Tidigt under delprojektet blev det tydligt att samverkan i sig inte ar ett behov eller mal for
samordningsférbundens deltagare och darfor fokuserade projektet pa

samordningsforbundens interna personal.

Valfardsguiden

Delprojektet har syftat till att vidareutveckla plattformen Valfardsguiden. Malet med
tjansten ar att genom en digital plattform erbjuda individer som ar i behov av samordnat
stod samt berdrd personal ett kraftfullt verktyg som underlattar progression och chanserna
att nd individens och samhaéllets mal om 6kad inkludering. Detta genom att samla och
bearbeta data om offentliga tjanster i en digital one-stop-shop. Malet med delprojektet har
varit att visa och presentera data om offentliga tjanster pa ett satt som ar meningsfullt for
medborgarna sa att de enkelt kan fa tillgang till information om sina rattigheter och
moijligheter.

Inom ramen for detta delprojekt har ocksa tillampningen av Al utforskats. Ar 2019 inledde
SCO ett samarbete med Stirling University i Skottland ang&ende Al, ML (maskininlarning)
och vélfardstjanster. Forskarlaget fran Stirling hade sedan tidigare samarbetat med Janus,
den islandska organisationen Janus Rehabilitation, for att utveckla och implementera
algoritmiska beslutsstod for arbetstraning. Inom ramen for arbetet med Valfardsguiden
initierades delprojektet Pathway Generator, dar malet var att utforska och testa

tillampningen av en Al-algoritm i det svenska valfardssystemet for att foresla en optimerad



hanteringsplan for individer utifran deras unika forutsattningar och tillgangliga

valfardstjanster.

Kinda testmiljo

Projektets testmiljo bestod av verksamhet inom det tidigare projektet Samordningsbron,
Kinda larcentrum. Malet var att i testmiljon forsoka oversatta de insikter och den kunskap
som samlats i de olika delprojekten till konkret verksamhet for att lara genom att gora.
Utgangspunkten var att Kinda skulle fungera som ett slags demoverksamhet av den
kunskap som férmedlats och de insikter som gjordes i delprojekten. Syftet var att detta
upplagg skulle ge oss en direkt nytta i sjalva utbildningarna dar testmiljon kunde fungera
som praktiskt exempel, visning och demo, erfarenhetsbank och bollplank till alla som
utbildades. Detta skulle aven ge mgjlighet till direkt aterkoppling till utbildarna om
kunskapen som formedlades kunde anvandas i den praktiska verksamheten och vilka

moment i kursverksamheten som fungerade bra eller behdvde forandras.

Antal kvinnor och man i projektet

Utifran underlag fran ESF:s tidrapportering har totalt 943 personer deltagit i projektet,
varav 705 kvinnor respektive 238 man. Da malet var att starka kompetensen inom de
omraden som de fyra delprojekten beror hos 400 personer sa har detta mal éverstigits
med mer an det dubbla i antal vilket visar pa att intresset har varit valdigt stort for att delta
i BIP, VTA och samverkan. Observera att detta enbart ar de deltagare som har tidrapporterat
i projektet, det verkliga antalet ar snarare nagra hundra deltagare ytterligare da vi missar
manga deltagare i och med att de inte fyller i sina tidrapporter. Projektgruppen har dock
arbetat mycket med att forbattra rutinerna kring detta for att géra det smidigt och enkelt
for deltagarna att redovisa. Antalet kvinnor i projektet ar dverrepresenterade vilket enligt
var analys tyder pa en éverrepresentation av kvinnor inom det arbetsomrade som ar
projektets malgrupp och inte att vi har lyckats sprida information och erbjuda aktiviteter

som lockar fler kvinnor an man i projektet.
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Projektets resultat, mal och indikatorer

| detta avsnitt presenteras projektresultaten utifran respektive delprojekt.

BIP-samverkan

Antal deltagare i delprojektet BIP-samverkans genomforda aktiviteter:

Aktivitetet Norra SCO | Finsam Norra Sydndirke | Degerfors Totalt antal
Orebro Lekeberg | Vdstmanland Kariskoga | deltagare for
lén Orebro aktivitet

Forankrings- | 5 - 22 14 7 5 53

mote 1

Forankrings- | 5 - 24 6 5 6 46

mdéte 2

Kick- off 307

Ostra

Mellan-

sverige

Heldags- 39 40 95 69 21 39 303

utbildning

Boost 171

Uppsamlings 31

-trdiff Ostra

Mellan-

sverige

Totalt antal
deltagare
911

Da ett av projektmalen var att utbilda 300 deltagare om BIP som forhallningssatt och
verktyg och det totala antalet deltagare som deltog i olika utbildningsinsatser nadde 911

deltagare (projektgruppens deltagarrakning, utifran ESF:s tidrapportering 625 deltagare) sa
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har vi uppnatt detta projektmal med god marginal. Detta visar pa ett stort intresse for BIP

och ett aktivt deltagande fran de sex samordningsférbunden och deras parter i projektet.

Det andra projektmalet i delprojektet var att ha identifierat behov och utmaningar som
finns for att kunna underlatta och stodja implementeringsarbetet gallande BIP.

Nagra av de behov och utmaningar som identifierades under projektets gang var:

e Handlaggare hanterar BIP som ett standardiserat instrument, vill gora ratt och kan
bli ndgot lasta till detta. Behov av att starka handlaggarnas kansla av
yrkeskompetens i avseendet att anpassa BIP till individen och dven anvanda sig av

sina 6vriga redskap.
e BIP upplevs som svaranvant for personer med begransade sprakkunskaper.

e Vissa indikatorer och tillhérande fragor ar omstandligt formulerade och kan med

fordel fortydligas och forenklas i framtiden.

e Handlaggare kanner en osdkerhet i hur de kan introducera BIP for sina klienter nar

de ska genomfoéra ett BIP-samtal for forsta gdngen.

Nedan visas svar fran den enkat som skickades ut efter genomférd heldagsutbildning i BIP.

K&nner du att utbildningen tillférde nagot for det du gor i ditt dagliga arbete?

80 svar

@ Till mycket stor del
@ Till stor del
Till viss del
@ Till liter del
@ Inget alls
® Vetej

12



78,8 % av deltagarna pa heldagsutbildningen tyckte att utbildningen tillférde nagot till deras

arbetsroll “Till mycket stor del”, “Till stor del” samt “Till viss del”.

Nedan visas dven svar fran den enkat som skickades ut i nara anslutning till projektslut till

chefer och samordnare fran de olika deltagande verksamheterna.

| vilken utstrackning upplever du det som har genomforts i projektet som |_|:| Kopiera
anvandbart i din verksamhet?

18 svar
10,0
7.5

5,0

5(27.8 %)

25

0(0 %) 0(0%)
0.0 \ |

50 % av deltagarna upplevde “Till mycket stor del” att det som har genomférts i projektet

har varit anvandbart.

Andra resultat efter genomférd heldagsutbildning ar att deltagarna kanner att
férutsattningarna for att kunna planera implementeringsarbetet fér BIP har stérkts. Aven
vikten av att ha tilltro till individerna visar sig ha starkts hos utbildningsdeltagarna. Har
vittnar dven enkatsvaren om att deltagarnas installning till att arbeta mer individcentrerat
och utifran en helhetssyn har aktualiserats samt att vaga diskutera arbete eller
sysselsattning med individen tidigt i planeringen. Vidare belystes aven vikten av att
medarbetarna far ett gemensamt forhallningssatt med likvardiga bedémningar genom att

anvanda sig av BIP-konceptet.
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Nedan ar ett citat fran en av deltagarna:

Viktigt att en tror pd mdnniskan och att kunna vdnda och vrida pd olika perspektiv och att
individen ska kunna delta i sin egen utveckling. Viktigt ocksd att en ska vdga tédnka utanfér boxen
och vaga férdndra arbetssdtt och arbetsrutiner for att kunna ge bdsta stodet till den hér

maigruppen.

Manga av enkatsvaren vittnar om att deltagarna tagit till sig av BIP som forhallningssatt och

ser att verktyget kommer bli anvandbart fér dem i sin vardag.

Gallande projektmalet att forbattra forutsattningarna for att kunna samla in data med god
kvalitet infor en kommande svensk BIP-studie kan nedanstdende svar fran enkaten till

chefer och samordnare analyseras.

| vilken utstrackning upplever du att er pabodrjade implementering av BIP-konceptet IO Kopiera
har lyckats?

18 svar

10 11 (61,1 %)

5(27,8 %)

Har har 61,1 % svarat att de haller med “Till viss del”. Vi ser att projektet bidragit till en
uppstart av arbetssattet men att det finns en vinst i att Iata implementeringsarbetet ha sin
gang innan insamling av data till en svensk BIP-studie pabdrjas. Enkatsvar samt input fran
den uppsamlingstraff som hallits tillsammans med chefer och samordnare fran deltagande
verksamheter tyder pa att det kravs tid for implementeringsarbetet. Verksamheterna
kanner att de har startat upp och ar pa gang men att de har arbete kvar att gora.

Som lyckat exempel under implementeringsprocessen lyfts bland annat att medarbetarna

varit delaktiga i implementeringen genom utbildningstillfallena. Kombinationen av
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ordinarie utbildningstillfallen med egna traffar i verksamheten namns som framgangsrikt.
Aven betydelsen av en positiv ledningsstruktur lyfts som en viktig férutsattning for

implementering av BIP.

Det sista projektmalet handlade om att verka och 6ppna upp for samverkan mellan
forbunden och dess medlemmar genom BIP som gemensam utgangspunkt. Nedan ar
exempel pa citat fran de olika verksamheterna som samlades in genom diskussioner i
smagrupper under den avslutande uppsamlingstraffen samt fran den enkat som skickades

ut till chefer och samordnare i projektet.

Blev tydligt att vi frn olika avdelningar i samma kommun ténker olika kring samma case vilket
var nyttigt eftersom vi dr viktiga spelare i samma persons resa. Gjorde att vi fick upp 6gonen fér

att vi behbver komma nédrmare varandra i bedémningar.
Vikten av samsyn i arbetsgruppen.
Bra sdtt fér oss i samma kommun att ndrma oss varandra.

Blev sa tydligt att vi behéver prata med varandra fér att fa fler perspektiv. Och vikten av att
verkligen stélla de tvé fragorna till sig sjdlv efter klientsamtal. Men ocksa att diskutera med

kollegor pd arbetsplatsen.

Utifran enkatsvaren och underlag fran uppsamlingstillfallet verkar det som att
utbildningsprocessen under projektet till storre del bidragit till battre samverkan mellan
olika enheter inom den egna organisationen men att det kravs mer tid for att fortsatta
jobba med samverkan mellan externa parter/organisationer. Har kan en gemensam
utgangspunkt som BIP ytterligare forbattra och forstarka forutsattningarna att genomfoéra
detta.
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Aterkoppling fran boostarna

De boostar som har genomforts under projekttiden har ocksa bidragit till att uppna
projektmal tva, det vill sdga att ha identifierat behov och utmaningar som finns for att
kunna underlatta och stédja implementeringsarbetet gallande BIP. Nedan aterges

aterkopplingar fran dessa boostar.
Aterkopplingarna kan sammanfattas i sju grupper:
e Inspiration, sankt tréskel att anvanda BIP

e Kompetens kring BIP och att anpassa BIP till individen och situationen samt att

férmedla BIP till individen
e Okad medvetenhet om paverkan av den egna tron pa individen
e Egen professionell utveckling

e Natverk, erfarenhetsutbyte, ldra av och med varandra, praktiska exempel, nytta av

filmen
e Fokus pa samtalet och individen
e Grund for en bra individuell planering

e Fler liknande insatser efterfragas

Nar det galler forbattringsforslag namns foljande:
e Fler praktiska exempel och filmer
e Mer tid till diskussioner och erfarenhetsutbyte med varandra

e Fler boost-tillfallen
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e Vissa som deltog hade inte uppdrag eller mgjlighet att anvanda BIP i sin roll och

upplevde boostarna darfér som mindre givande

Nar det galler tid till diskussioner och erfarenhetsutbyte med varandra férmedlade
projektgruppen att detta alltid ar mojligt och dven ett rad fran sjalva BIP-forskningen att

detta genomfdrs inom den egna verksamheten, med grannteam och samarbetspartners.

Nagot som projektgruppen sjdlva ser som forbattringsmojligheter utdver de ovan ndmnda

ar:

e Ett tillfalle med fokus pa BIP som en mojliggorare for smidiga 6verlamningar och

samarbeten internt och externt for att sakerstéalla kontinuitet for individen.

e Diskussion med verksamhetsansvariga kring roll- och uppgiftsfordelning kring
personer med forsorjningsstdd. Hur kan det sakerstallas att arbetet med individerna

har ett tydligt arbetsfokus? BIP kan anvandas som mdjliggérande redskap.

e Dialog och utveckling av det visuella stddet som spindeldiagrammet utgor for att
passa kommunernas digitala journalsystem. | nulaget ar det inte majligt att fora in

spindeldiagrammet av tekniska skal.

e BIP skulle ocksa kunna utvecklas som ett verktyg/granssnitt i Valfardsguiden for att
fa ett verktyg som kan folja individen fran att 1. hitta ratt insats/er utifran behov, 2.
folja progression och vagleda genom insatsen, 3. utvardera vardet av insatsen.

Denna data kan sedan loopa tillbaka och forfina verktyget ytterligare.

VTA

Deltagande samordningsférbund har varit Samordningsférbundet Centrala Ostergétland,
Finsam Orebro/Lekeberg, Samordningsférbundet Norra Orebro SOFINT,
Samordningsforbundet Karlskoga/Degerfors, Samordningsforbundet Norra Vastmanland
samt Samordningsférbundet Ostra Ostergétland. Samordningsférbundet Nérke valde att
inte delta i delprojektet. Samordningsférbundet Vasteras deltog genom att lata sin personal

delta i Samordningsférbundet Norra Vastmanlands utbildning.
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Samordningsférbundet Ostra Ostergétland och Véasterds ingick inte fran bérjan utan anslot
senare i projektet och har tagit del av utbildningen under projektets gang. | takt med att
projektorganisationerna har tagit del av utbildningen samt att SCO informerade om
projektet pa var hemsida sa har dven andra samordningsférbund hort av sig med
intresseforfragningar och fatt information om och/eller tagit del av utbildningen, till
exempel Samordningsférbundet RAR, Finsam Mittskane, Samordningsforbundet sodra
Norrbotten och Finsam Falun. Dessa samordningsforbund har vi kunnat erbjuda att ta del

av webbutbildningen men inte nagot processtod.

Webbutbildningen

Projektpersonalen har tillsammans med foretaget Stageit tagit fram en webbutbildning om
“Vagen till arbetsgivarna” och VTA-modellen. Webbutbildningen innehdller 7 kapitel som
varvar teori om “Vagen till arbetsgivarna” och VTA-modellen, intervjuer med arbetssdkande,

arbetsgivare, personal och forskare, reflektionsévningar samt ett kunskapstest.

Kunskapstestet bestar av elva fragor med olika svarsalternativ. Utbildningen kraver ratt
svar pa minst 8 for att kursdeltagarna ska fa godkant. Testet kan goras obegransat antal

ganger.

Totalt tar det cirka 3 timmar att genomga utbildningen. Efter avslutad utbildning far
godkanda deltagare ett diplom samt en skriftlig sammanstalining/metodbok baserad pa
utbildningen. Denna metodbok har tagits fram av projektpersonalen under projekttiden

och kan anvandas separat fran webbutbildningen.

Totalt har 299 kursdeltagare registrerat sig for webbutbildningen i utbildningssystemet
kurskoll. | dagslaget ar 213 personer godkanda, 8 ej godkanda, 53 ej avklarade och 25 ej
pabdrjade. 111 personer har tidrapporterat genomgangen utbildning till ESF.

Processtod

Arbetet med processtdd har varit kopplat till forankring, genomférande och

implementering och sett olika ut fér varje organisation.
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Forankringsarbetet har bestatt av processtodsmoten med chefer och utbildningsbestallare.
Processtdd gallande genomférande har bestatt av workshops med personal och chefer
samt uppfoéljnings- och planeringsmdten. Fem organisationer (Kinda kommun, Linkdpings
kommun, Norra Vastmanland, Lekeberg kommun, Samordningsforbundet
Karlskoga/Degerfors) har tagit del av Workshop 1, dar fokus legat pa aterkoppling fran
deltagarnas reflektionsévningar. Tva organisationer (Kinda och Linkdpings kommun) har
tagit del av Workshop 2, som fokuserat pa implementering av arbetssattet. Totalt har
projektet genomfort tolv workshops under projekttiden med en variation pa tre till arton

deltagare. Totalt har 83 personer deltagit i dessa workshops.

Samverkan genom tjanstedesign

Delprojektet genomfdrdes i en iterativ designdriven process som kretsade kring vad
samverkan skulle kunna vara och hur samverkan skulle kunna géras. Over tid i processen
skapades en progression som dels rorde ackumulering av kunskap om méjligheter for

samverkan och dels rorde djupet och variationen i deltagande gestaltningsformer.
Kunskapsackumulering

Under delprojektets gang, dels genom gestaltningsarbetet, och dels genom ett arbete med
att samla kunskap fran olika samverkanssammanhang, har kunskap om hur samverkan
skulle kunna vara och géras ackumulerats inom delprojektet och hos olika deltagare i
delprojektet. Detta innefattar olika principer for vad god samverkan ar, olika former for hur
samverkan kan goras och goras bra samt erfarenheter av annan sorts samverkan an den

som samordningsférbund ar ett exempel pa.
Gestaltningsformer

Tidigt i delprojektet bestod de deltagande gestaltningsformerna till storsta delen av
sprakliga gestaltningar av samverkan, vilka sedan omvandlades till generativa
konceptrymder, genom en deltagandeprocess med olika roller inom
samordningsforbunden. Konceptrymderna anvandes sedan for att skapa propositionella

scenariogestaltningar av starkt drivna samverkanskoncept, vilka anvandes i dialogbaserade
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gestaltningar tillsammans med olika roller inom samordningsforbunden. Vidare gestaltades
med deltagare fran saval samordningsforbund som relaterade organisationer, baserat pa
tidigare gestaltningar, gestaltningar av vad god samverkan innebar och hur

systemsamverkan kan skapas och uppratthallas.
Overgripande resultat

Det designdrivna arbetssattet har majliggjort, till skillnad fran traditionellt
forvaltningsorienterat utvecklingsarbete, ett fokus pa hur det skulle kunna vara. Ett sadant
propositionellt fokus 6ppnar upp for att arbeta mot ett framtida mal, snarare an att arbeta
med att identifiera ett eller flera problem i det befintliga och forsoka I6sa ett eller flera av

dessa.

| delprojektet har det genomforts 3 storre workshops (2 inrapporterade till ESF) med
forbundsledningar, samordningsforbundspersonal samt organisationer med relationer till
samverkan och samordning, med sammanlagt 32 deltagare (20 deltagare enligt ESF:s
tidrapportering). Delprojektet har ocksa deltagit i nationella forbundschefstraffar

regelbundet. Utdver det har ett tiotal mindre workshops med projektgruppen genomforts.

Valfardsguiden

Projektgruppen foljde en omfattande implementeringsstrategi som inkluderade féljande
nyckelsteg:

e Kravanalys: Teamet genomférde undersokningar och intervjuer for att forsta aktorer
i och kring SCO fér att férsta behov och preferenser nar det gallde uppféljning och
vagledning kopplat till arbetstraning.

e Systemutveckling: Aspekter av Pathway Generator utvecklades med hjalp av
Al-forskare vid Stirling University. Detta innefattade bland annat bearbetning av
sokmodeller samt att algoritmen tréanades pa testdata med information som
forsokte aterspegla data fran det svenska valfardssystemet.

e Anvdndartestning och feedback: Genomférande av anvandartest av Pathway
Generator kunde inte genomféras som planerat tillsammans med systemaktorer.

Detta pa grund av en kombination av juridiska tolkningar och brist pa resurser hos
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deltagande aktorer. Detta ledde till att delar av delprojektmalen dndrades for att
fokusera pa insiktsinhamtning kring tillampning av data-drivna system och Al i

arbetstraning.

Projektet stotte pa flera utmaningar som bidrog till att projektmalen fick andras. Dessa
utmaningar har sammanstallts i en dversiktlig rapport, Insiktsrapport - Data, Al och
samordning (2023, se bifogad fil) och kan sammanfattas i tre huvudutmaningar. Dessa

presenteras nedan under rubriken Utvardering.

Kinda testmiljo

Kinda testmiljé har framst arbetat med metoder, modeller och verktyg fran delprojekten
BIP-samverkan respektive VTA. Nedan beskrivs resultatet fran arbetet inom dessa

omraden,

BIP

Arbetet med BIP pabdrjades inom arbetsmarknadsinsatser under hésten 2020. Under
projekttiden har rutiner och arbetssatt justerats for att battre mota malgruppen. Eftersom
instrumentet har varit under uppbyggnad sa har det varit av vikt att lagga tid pa
utvardering och forbattringar av det praktiska materialet. Under varen och hosten 2022 har
anvandarhandbok och lathund reviderats utifran de erfarenheter som gjorts for att battre
mota behoven hos de professionella som anvander instrumentet. Under varen 2023 har
aven ett arbete pabodrjats med att anpassa materialet fér unga inom det kommunala
aktivitetsansvaret dar fokus &r atergang till studier. Dialog har kontinuerligt férts med SCO
for att utbyta erfarenheter. Arbetsmarknadsinsatser i Kinda har ocksa deltagit i de

workshops och erfarenhetsutbyten som anordnats inom ramen for projektet.

| nuldget ar BIP ett implementerat forhallningssatt inom arbetsmarknadsinsatser. Samtliga
deltagare genomfor kartlaggningen nar de borjar i insatsen och de f6ljs upp med
regelbundet intervall. En handlingsplan upprattas utifran resultatet fran BIP och den ligger
till grund for de aktiviteter som sedan genomférs med malet att ndrma sig arbete eller

studier.
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Arbetet med BIP ger en enhetlig grund for att kartlagga deltagarnas behov. | arbetet med
de horisontella principerna blir BIP en kvalitetssakring da alla omraden och fragor stalls till
alla deltagare oberoende av exempelvis kon, etnicitet och funktionsniva. Det minskar risken
for bias fran den professionellas perspektiv. Nar handlingsplanen utformas sa tillkommer
aven fragor kring tillganglighet da ett stort fokus laggs pa att identifiera hinder for att delta i
eller utfora aktiviteter. Nar hinder ar identifierade sa arbetar den professionella och
deltagaren tillsammans for att hitta I6sningar och strategier sa att dessa hinder inte ska
forhindra deltagande. Det kan exempelvis vara behov av forberedelse infor moéten, tydlig
genomgang av vad som kommer att ske, bilder pa vilken lokal som deltagaren ska befinna
sig i, bildstod, information kring hur samhallsfunktioner fungerar, tydliga rutiner for
sjukanmalan, val av tidpunkt pa dagen for méten med mera. Under projekttiden har tid
avsatts till diskussioner utifrdn de horisontella principerna. Exempel pa sadana
diskussioner har varit om bade man och kvinnor erbjuds likvardiga insatser i tid och
kvalitet, vilka deltagare som erbjuds vilka praktikplatser, hur vi prioriterar deltagare nar det
finns en vantelista, hur samtalsklimatet ser ut nar vi kommunicerar med
samverkansaktorer, hur vara egna bias ser ut, hur deltagarnas bias ser ut, hur vi

sakerstaller tillgangligheten for 6kad delaktighet med mera.

VTA

Det team som arbetar med praktiksamordning pa Kinda larcentrum genomférde
VTA-utbildningen tidig host 2022. Darefter vidtog vi metoden och bestamde att vi skulle
anvanda metoden som forskningsgrundande arbetssatt i vart ordinarie arbete med
praktiksamordning och arbetsgivarkontakter. Vi har haft flertalet diskussionstillfallen i
teamet for att utforma arbetssatt och klargjort vad metoden innebar for oss. Vi har ocksa
haft flera workshops tillsammans med projektgruppen fran SCO fér att komma vidare i
arbetet. Eftersom Kinda ar en liten kommun tog vi valda delar av metoden och omformade
den for att anpassa till var verksamhet och de olika kompetenser som arbetar i teamet.
Under varen 2023 tog teamet ytterligare ett steg i implementeringsarbetet. Utifran
sjupunktsmodellen har vi skapat roller och uppdragsomraden inom vara olika professioner

i teamet som nu ska testas och utvarderas. | mars deltog delar av teamet pa
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VTA-natverkstraff i Linkoping dar vi fick mojlighet till kunskaps- och erfarenhetsutbyte med
kollegor fran andra kommuner som arbetar med arbetsmarknadsinsatser och anvander
samma metod. Ett natverk som forhoppningsvis kommer kvarsta da det finns manga
vinster med att traffas 6ver kommungranserna och delge varandra utmaningar och

framgangsfaktorer.

De nya medarbetare som tillkommit under varen har ocksa genomfort VTA-utbildningen
och om den kommer att finnas tillganglig efter projektet kommer vi anvanda oss av den

igen vid introduktion av nya medarbetare.

Arbetet med VTA har gett utdkad kunskap men framst bidragit med en metod for att
strukturera upp och tydliggéra arbetet med praktik och arbetsgivarkontakter. Det har
bidragit till tydligare arbetsfordelning och avgransade roller i teamet. En tydlig metod
underlattar dven arbetet med de horisontella principerna da metoden féljs oavsett vilket
kon, etnicitet eller funktionsférmaga som deltagaren har. Det hjalper de professionella att
synliggdra och undvika egna bias, exempelvis att bade man och kvinnor kan fa erbjudande
om praktikplats inom varden. Det hjalper dven deltagarna att se forbi sina egna
forestallningar om vilka arbetsomraden som skulle kunna vara mojliga, de utmanas i att
tanka bredare. Det hjalper aven arbetsgivarna att utmanas i sina forestallningar om vem de
kan ta emot pa sin arbetsplats. Diskussioner om att synliggéra den roll som de
professionella har i att utdka varje deltagares livsmdjligheter har haft stort varde och

motverkat att stodet begransas av exempelvis kdn, etnicitet eller funktionshinder.
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Horisontella principer

Arbetet med de horisontella principerna i BIP, VTA och samverkan kan beskrivas utifran tre
olika perspektiv eller lager. Det forsta perspektivet handlar om att pa en mer évergripande
niva arbeta utifran de horisontella principerna genom strategiska dokument utarbetade i
projektagarens verksamhet. Det andra perspektivet handlar om hur dessa strategier
mynnar ut i konkreta och aktiva atgarder i delprojekten och pa sa satt aven ut i de
deltagande verksamheterna. Det tredje lagret handlar om hur dessa aktiva atgarder,
exempelvis om utbildarna genomfor utbildningen pa ett sadant satt att deltagarna kan ta
till sig informationen, bidrar till att de i sin tur i sin yrkesroll kan bemota individer fran olika
typer av malgrupper. | projektgruppen anser vi att det finns en symbios mellan dessa tre
lager och att vi genom att rora oss mellan dessa lager kan forbattra det kontinuerliga
arbetet med de horisontella principerna. Genom de strategiska dokumenten far vi ett stod
gallande riktlinjer sa att vi vet vilka aktiva atgarder vi kan fa till stdnd. Genom att fa
aterkoppling fran utbildningarna samt arbetet ute i verksamheterna kan vi pa sa vis
forandra de aktiva atgarderna och déarmed aven forandra de strategiska dokumenten pa
sikt.

Utifran projektagarens rutiner ska alla inblandade i forbundets verksamheter arbeta for
jamstalldhet, fran styrelse och beredningsgrupp, via medarbetare pa forbundet, till
personal i verksamheterna for deltagarna. For att integrera detta jamstalldhetsperspektiv i
hela férbundet sa ska forbundet arbeta utifran en handlingsplan for likvardig
arbetslivsinriktad rehabilitering oavsett kon. | detta ingar aven att utga fran ett
intersektionellt perspektiv i den verksamhet som genomfors, det vill sdga att synliggdra hur
olika maktordningar och maktstrukturer sammanflatas och paverkas av varandra,
exempelvis klass, etnicitet, sexualitet, alder och funktionsférmaga. Detta sammantaget
med de horisontella principerna har varit grunden till forhallningssattet i projektet och
stravan har varit att detta ska genomsyra hela kedjan fran projektmedarbetare,

kursdeltagare som sedan i sin tur kan komma i kontakt med deltagare eller klienter.

Dessa lager beror ocksa de uppfoljnings- och utvarderingsmetoder som vi har anvant oss
av i projektet. Dessa metoder ar flexibla och varierade for att de ska passa till en sa stor och

heterogen grupp som moéjligt. Genom muntliga intervjuer, fokusintervjuer, tester,
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skattningar, flervalssvar och frisvar i enkater, webbaserade utvarderingar med flera har
stravan varit att utvarderingsformerna ska vara tillgangliga. Vi har ocksa stravat efter att
innehallet i utvarderingsmetoderna (fragor, tilltal, sprak, granssnitt, bilder etcetera) har
formulerats och anvants pa ett sddant satt att vi foljer de horisontella principerna.
Metoderna i sig har ocksa innehallit specifika fragor utifran de horisontella principerna
utifran varje enskilt delprojekts mal och specifika insatser gallande dessa principer. Detta
med syftet att arbeta utifran de horisontella principerna i projektet bade i de specifika
aktiviteter som genomfors i projektet men ocksa for att det ska genomsyra hela
arbetskedjan och for att vi pa sa vis ska kunna ta lardom och sprida detta arbete vidare
saval internt som externt. Pa sa vis finns mojligheten att paverka och inspirera bade pa ett
direkt och strategiskt plan. Delvis har det handlat om kunskapsspridning och
medvetandegorande och dels om aktiva atgarder for kursdeltagarna men aven atgarder for

malgruppen i sig.

| projektet har vi verkat for att pa ett enkelt satt sprida hur vi i de olika delprojekten samt
med andra projekt arbetar med aktiva atgarder. Bland annat har vi i lagesrapporten for
varje manad delgett vissa mer framtradande atgarder som vi har gjort i samband med
exempelvis en utbildningsaktivitet, workshop, test eller framtagande av material. Detta for
att hamta inspiration hos varandra och dela med oss av vara kunskaper samt att séanka
tréskeln for arbetet med de horisontella principerna. P& SCO har det dven anordnats
seminarier av forbundets jamstalldhetssamordnare med de horisontella principerna som
tema dar deltagarna har fatt diskutera och problematisera arbetet inom detta omrade. All
projektpersonal fran de medverkande férbunden, SCO:s kansli samt personal fran SCO:s

andra projekt har varit inbjudna.

Stravan har som tidigare namnts varit att arbeta med de horisontella principerna utifran
dessa tre nivaer eller lager. Arbetet har fungerat val men utveckling och forbattring
gallande detta kommer vi att arbeta ytterligare med. Exempelvis har vi i projektgruppen
upplevt att det delvis har varit svart att planera och dokumentera sjalva mellanlagret, det
har fungerat val gallande de strategiska dokumenten och vi har genomfort oerhért manga
konkreta och aktiva atgarder som har gynnat deltagarna, men det har varit svarare att gora

en konkret plan och dokumentation éver just dessa atgarder sa att det inte enbart blir fina
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ord pa papper men inte heller spretande aktiva atgarder som ar svara att analysera och
sprida vidare till fler i verksamheterna. Detta ar en rutin som vi i projektgruppen skulle vilja

arbeta vidare med framover.

Se dven exempel pa aktiva atgarder for respektive delprojekt under rubriken “Arbetssatt”.
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Arbetssatt

| detta avsnitt beskrivs projektets olika arbetssatt och metoder.

BIP

Grundupplagget vad galler BIP-aktiviteter for medverkande samordningsforbund och deras
parter har bestatt av tva férankringsmoten, kick-off, en eller flera heldagsutbildningar
beroende pa antalet utbildningsdeltagare fran respektive omrade samt en avslutande
uppsamlingstraff. Kick-offerna (erbjods vid tva olika tillfallen) samt uppsamlingstillfallet
genomférdes gemensamt for alla de deltagande verksamheterna. Finsam Lekeberg Orebro
vars utbildningsprocess startade upp tidigt i projektet redan under analys- och
planeringsfasen genomforde alla utbildningsaktiviteter enskilt. Férankringsmotena,
kick-offerna och uppsamlingstillfallet har genomforts digitalt. Heldagsutbildningarna har
genomforts bade digitalt och fysiskt beroende pa 6nskemal fran respektive verksamhet. Se
bild pa utbildningsprocessen nedan dar innehall samt malgrupp for respektive aktivitet

beskrivs.
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Utdver detta har boostar, extramoten, anpassade informationstillfallen samt workshops

genomforts under projekttiden vilka bade har genomforts digitalt samt fysiskt pa plats hos

projektagaren samt ute i verksamheterna.

Boostar

Boostarna har fungerat sa som namnet antyder, att boosta deltagarna gallande kunskap

och kompetens gallande BIP. Utifran de behov som har férmedlats fran de olika

verksamheterna samt den aterkoppling som har getts i relation till kick-offerna samt

heldagsutbildningarna sa har upplaggen for BIP-boostarna vaxt fram samt reviderats under

projektets gang. Det genomfordes tre olika typer av boostar:
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1. Introduktion av BIP for individen maj-juni 2022

2. Repetition och fordjupning (forskningsbakgrund, genomférande av BIP-samtal)

december-januari 2022-23
3. BIP och sprak/kultur mars 2023

Varje boost erbjods vid 2-3 tillfallen, merparten av dessa genomfordes digitalt. Ett tillfalle
om sprak/kultur erbjods fysiskt pa plats. Under projektets gang tkade intresset sa att

manga fler deltagare anmalde sig och deltog, aven fran andra lan i hela Sverige.

For boost-upplaggen 1 och 2 fanns BIP-expertis pa plats samt medarbetare med praktisk
erfarenhet for att bidra med konkreta exempel fran verksamhetsvardagen. For boost 2 och
3 har sprakutvecklare fran det tidigare projektet Samordningsbron bidragit med
expertkunskap kring sprak- och kulturméten, formedling av redskap och aven viktig
information om SFI- och utbildningssystemet for att kunna mota denna grupp individer pa
ett battre satt.

Upplaggen inneholl for alla traffar teori, rollspel och/eller diskussioner i smagrupper,
diskussioner i storgrupp, praktiska exempel och fér boostarna 2 och 3 anvandes dven

utbildningsfilmen om BIP.
Implementeringsstod

Vid behov har projektgruppen aven fungerat som implementeringsstod till de olika
verksamheterna. For vissa verksamheter har skraddarsydda informationsmaoten och

workshops tagits fram for att underlatta implementeringsprocessen.
Behovsanalys

For att identifiera vilka behov som fanns i verksamheterna samlades dels underlag fran
Linkdpings kommun in och dels sammankallades nyckelpersonerna inom kommunerna.
Aven Linképings kommuns riskanalys fér BIP-implementeringen fungerade som underlag.

Under arbetets gang fangades behov dven aterkommande genom att be om aterkopplingar
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under insatsernas genomférande och genom att projektgruppen sjalva utvarderade dessa

genomforda insatser.
Utbildnings- och skattningsmaterial

Aven om den ursprungliga BIP-studien avslutades 2016 sa kommer nytt material och
publikationer kontinuerligt ut fran danska Vaeksthuset. De senaste publikationerna handlar
om tilltron till individen och medarbetaren samt relationen mellan olika enheter och
verksamheter som arbetar med en och samma individ. Materialet har ocksa delvis enbart
tagits fram utifran en dansk kontext. Utifran dessa forutsattningar har projektgruppen
arbetat med ett agilt och iterativt arbetssatt for att kunna anpassa, utveckla och méta upp

mot de behov som verksamheterna, utbildningsdeltagarna och individerna har.

Med tiden har BIP-konceptet andrats alltmer till att utgéra tva olika spar for att omfatta
bade BIP som forhallningssatt respektive BIP som verktyg vilket har avspeglats i hur
material och upplagg har utvecklats under projekttiden. Utbildarna har poangterat vikten
av att omfamna BIP som ett forhallningssatt och att detta genomsyrar hela kedjan fran
politiker och ledning till medarbetare och individer. Detta har fortydligats och

konkretiserats i de bildspel som anvands under kick-offerna och heldagsutbildningarna.

Material till heldagsutbildningen har reviderats bade vad géller innehall och form for att
battre svara mot deltagarnas behov. Bildspelet har férenklats och bade teori samt évningar
om tilltro har lagts till. Det case som tidigare anvandes under utbildningen har bytts ut till
ett nytt som battre stdmmer in pa svenska forhallanden gallande sysselsattningsomradet.
Samtliga 6évningsinstruktioner har skrivits om pa ett pedagogiskt satt for att deltagarna
lattare ska forsta syfte och innehall for respektive dvning. Dessa har samlats i ett
utbildningshafte med foljdriktig layout som latt har kunnat skickas ut till deltagarna i forvag
for att de ska kunna férbereda sig infor utbildningen. Utifran ett tillganglighetsperspektiv
har detta varit uppskattat och deltagarna har aven haft mycket lattare att orientera sig i

materialet och kunnat ta till sig instruktioner mycket snabbare.

Under projektets gang genomfordes den forsta omgangen av heldagsutbildningar i april
2022. Utvarderingar av dessa utbildningar visade pa att utbildningsdeltagarna hade nagot

svart att ta till sig instruktionerna for rollspelsévningarna dar de skulle genomfora fiktiva
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samtal genom att anvanda sig av BIP-verktyget. FOr att underlatta detta tog projektgruppen
fram en animerad utbildningsfilm som visade exempel pa hur ett sddant samtal kan ga till
och vilka saker som kan vara extra viktiga att tdnka pa under samtalets gang. Syftet var att
visa pa en generell bild av hur verktyget kan anvandas sa att deltagarna kunde ta avstamp
fran detta och sedan sjalva arbeta fram sitt satt att anvanda underlaget utifran sin
professionella erfarenhet som handlaggare, coach eller arbetsmarknadskonsulent.
Enkatsvaren fran heldagsutbildningarna dar filmen anvandes visade pa att genom att spela
upp utbildningsfilmen innan sjdlva évningen sa kunde deltagarna lattare fa en bild av hur

samtalet kunde ga till samt att detta bidrog till att sanka troskeln till att sjalva tréana pa att

anvanda verktyget. Nedan syns utdrag fran utbildningsfilmen.
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Verktyget ar ingen samtalsmetod utan ett underlag som synliggér

vilka omraden som samtalet kan fokusera kring. Som medarbetare

kommer du aven anvanda dig av alla de andra verktyg som du har
kunskap om och erfarenhet av genom ditt yrke.

Samordningsforbundet
..Centrala Ostergétland

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfond

Anpassa platsen efter individens
behov och dnskemal.
En trygg situation ar basen for
-E

ett bra samtal.
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Utbildningsfilmen om BIP togs fram i nara samverkan med de medverkande enheterna och
deras 6nskemal och behov. Fokusintervjuer genomfordes med medarbetare fran tre olika
verksamheter som har implementerat BIP och som har erfarenhet av att anvanda
BIP-verktyget med individer i sin verksamhet. Darefter analyserades underlaget och en
tidslinje for hur ett samtal dar BIP-verktyget anvands togs fram. Med detta som underlag i
kombination med tidigare material om BIP arbetade projektgruppen fram en forsta version
av ett manus till utbildningsfilmen. Darefter genomférdes en upphandling for vilken
produktionsbyra som skulle kunna utveckla filmen. Internfilm vann upphandlingen och
darefter paborjades samarbetet med att ta fram filmen. Tillsammans med Internfilm
forfinades manuset sa att bade innehall, tempo och sprak kunde anpassas till film som
format. Filmen blev klar i november 2022 och finns att se har:

https://sco.samordning.org/utveckling/bip-utbildningar-och-samverkan/

Under projektets gang har det material som verksamheterna anvander vid
implementeringen av BIP, det vill sdga sjalva skattningsmaterialet som anvands av
handlaggarna tillsammans med individerna, reviderats bade vad galler innehadll och layout.
Detta pa grund av att flera verksamheter signalerat att troskeln for att borja implementera
BIP efter genomgangen utbildning har kants nagot hog samt visat pa behov om att

fortydliga och forenkla for den enskilda medarbetaren nar denne ska anvanda
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BIP-verktyget i sitt arbete. Projektgruppen utformade en manual som bade nya och mer
erfarna medarbetare kan ta avstamp i gallande sitt arbete med BIP. Till denna manual
utarbetades dven en lathund for hur du som handlaggare kan introducera BIP for
individen, detta da deltagarna under utbildningen har uttryckt att detta har kants nagot
svart, speciellt i uppstartsprocessen med att anvanda BIP-verktyget. Denna lathund har
aven varit temat for en av boostarna i projektet. For att fortydliga och tillgangliggora
skattningsdiagrammet samt skattningsfragorna har projektgruppen tagit hjalp av en
UX-designer p& SCO.

Horisontella principer

| delprojektet BIP-samverkan har vi haft en stravan att vara medvetna om att de
horisontella principerna har tva perspektiv i samband med en utbildningskontext. Detta
handlar om att vi som utbildare genomfor utbildningen pa ett sddant satt att deltagarna
kan ta till sig informationen (horisontella principer utifran ett utbildningsperspektiv) sa att
de i sin tur kan beméta sina klienter utifran olika typer av malgrupper (horisontella

principer utifrdn ett medarbetarperspektiv). Nedan ar nagra exempel pd aktiva atgarder:

e Vid framtagandet av utbildningsfilmen som beskrivs ovan beaktades noggrant de
horisontella principerna. Vid utvecklingen av karaktdrerna var exempelvis malet att
inte forstarka vissa stereotyper (ej normsmal kvinna som handlaggare, utlandsfédd
man som ny kollega, icke-binar individ) och att forséka bryta traditionella
kdnsnormer. For saval innehdll samt format fanns en stravan att gora filmen sa pass
tillganglig som moijlig (tydlig rod trad, enkla former och karaktarer, repetitiva inslag,
kontrasterande farger, textning etcetera).

e Tillganglighetsperspektivet beaktades i framtagandet av utbildningshaftet gallande
layout, kontrastfarger, typsnitt, textstorlek samt innehallsmassigt vid framtagande
av nya case da projektgruppen stravade efter att anvanda icke-stereotypiska
exempel. Aven en ansats att skriva sa enkelt som méjligt géllande instruktioner och
lathund. Korta meningar, aktiva satser, undvika pronomen i vissa fall, tydliga
rubriker och korta stycken.

e Forbattrad layout pa BIP-verktygets material. UX-designer har sett éver materialet

for att gora det anvandarvanligt och tillganglighetsanpassat. Personalen som
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anvander materialet ska lattare kunna fa en éverblick. Fargval och kontraster har
setts over.

e Vid de digitala utbildningarna anpassades langden pa évningar och antal raster till
det digitala formatet.

e Diskussion och planering angdende att gora skattningsfragorna mer tillgangliga ur
ett sprakligt perspektiv.

e Sma grupper vid diskussion for att alla ska ha chans att komma till tals.

e Mer tidsutrymme vid inlasning infor gruppuppgifter i heldagsutbildning for personer
med dyslexi.

e Att uttala allas efternamn oavsett ursprung var ett aktivt val under utbildningarna.

o Att ge tillgang till olika satt for deltagarna att delge sina asikter och tankar (chatt,
mikrofon, endast i smagrupper, racka upp handen).

e Tillgodose kursdeltagarnas dnskemal om formen pa utbildningsaktiviteter, digitalt
eller fysiskt.

e Tagit del av deltagarnas upplevelse av utbildningens tillganglighet genom enkatsvar.

e |koner som visar utbildningsupplagget i flyern som skickades ut till medsékande
forbund. Ej stereotypa men anda tydliga ur ett tillganglighetsperspektiv.

e Normkritiskt samt tillganglighetsanpassat arbetssatt och erfarenhet som krav vid

upphandlingen av filmen.

VTA

Webbutbildningen

Arbetet med delmal 1 har handlat om att skapa och genomféra en webbutbildning i néra
samarbete med produktionsbolaget Stageit. Gallande skapandet av webbutbildningen har
arbetsgruppen tagit fram innehall (teori utifrdn Vagen till arbetsgivarna och VTA-modellen)
till utbildningen, tagit fram intervjupersoner samt granskat manus, intervjufragor och
reflektionsdvningar. Stagetit har skapat strukturen, genomfort och filmat intervjuerna, tagit

fram fragor samt byggt sjalva utbildningen.
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Arbetet var iterativt och arbetsgruppen tog dven hjalp av granskare pa SCO fér testning av

teknik och innehall innan utbildningen lanserades.

Gallande genomférandet av webbutbildningen sa har arbetsgruppen arbetat med att
administrera denna i utbildningsportalen Kurskoll och da exempelvis med att starta upp

nya organisationer och skicka ut utbildningslankar.
Processtod

Arbetet med processtdd har bestatt av olika méten och workshops under projektets olika

faser.

Initialt i projektet holls ett gemensamt uppstartsmote med information om utbildningen
och upplagget. | ssamband med detta uppstartsmote genomférdes en gemensam
problemanalys som resulterade i ett problemtrad som legat till grund for projektets mal.

Se bild pa problemtradet nedan.
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Problemtrad delprojekt VTA

Effekter av bristande samverkanmellan arbetsgivare och myndighetsaktdrer kring
arbetsmarknadsinkludering

e
Pt

Huvudproblem: Bristande samverkan mellan arbetsgivare och
myndighetsaktorer kring arbersmarknadsinkludering.

Dara pa
:-n'-'.u':’-
e g T

Orsaker till bristande samverkan mellan arbetsgivare och myndighetsaktdrer kring
arbetsmarknadsinkludering |

Darefter genomforde varje utbildningsbestallare (férbundschefer och kommunala
arbetsmarknadsenhetschefer) en behovsinventering kring utbildningen som sedan 13g till

grund for varje organisations utbildningsupplagg.

Arbetsgruppen har skapat och genomfort workshop-baserade fordjupningsutbildningar.
Tva typer av workshops, workshop 1 och 2, med olika innehadll har utformats. Infor

workshop 1 har projektgruppen sammanstallt aterkopplingmaterial fran Kurskoll i form av
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en Excel-fil samt ett bildspel. Materialet har fungerat som en organisationskartlaggning dar
personalgruppens svar beskriver var organisationen star i olika fragor gallande
arbetsgivarsamverkan och VTA-modellen. Kursdeltagarnas svar har presenterats bade pa
generell niva for samtliga kursdeltagare samt mer specifikt fér den enskilda organisationen.
Under workshopens andra del har de olika organisationerna haft gruppdiskussioner
utformade utifran varje organisations behov. Exempel pa fragestallningar har varit: Hur kan

ni anvanda er av VTA-modellen i ert fortsatta arbete? Vad ser ni for hinder och méjligheter?

Workshop 2 har, i dialog med utbildningsbestallarna, fokuserat pa gruppovningar kring
implementering, roller och uppdrag. Upplagget har sett olika ut dar arbetsgruppen
arbetade med case i ett fall och i ett annat gick igenom 7-punktsmodellen i relation till de

olika professionerna i organisationen.
Natverk

Gallande delmal 3, har arbetsgruppen stottat projektdeltagarna i implementering av

arbetssattet och utveckling av arbetsgivarsamverkan pa olika satt.

Férutom ovan namnda workshops och uppféljningsmoéten har aven natverkstraffar for
arbetsgivarkoordinatorer organiserats vid tva tillfallen. Ett i december-22 med
representanter fran tre organisationer och ett avslutande tillfalle i mars- 23 med
representanter fran atta organisationer. Vid dessa tillfdllen har fokus legat pa
erfarenhetsutbyte mellan arbetsgivarkoordinatorerna samt att diskutera styrkor respektive

utmaningar med arbetssattet.

Ett annat exempel ar att arbetsgruppen stottat Linkdpings kommun i att paketera sitt
arbetssatt och samverkanserbjudande till arbetsgivare genom att ta fram en

informationsbroschyr.

Utvarderingar fran workshopstillfallena och forsta natverkstraffen visar att deltagarna har
uppskattat att fa tréffas och arbeta i grupp med fragorna. Aterkopplingen fran
reflektionsévningarna har varit mycket uppskattade och kan vara ett vardefullt bidrag till

fortsatt verksamhetsutveckling i organisationerna.
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Connect

Nar Connect, som var ESF-finansierade forstudier, avslutades uttrycktes lokalt i Linkdpings
kommun att det fanns ett behov av att fortydliga och fordjupa sig i de tankar som lyftes i
forstudierna. Da den fordjupning som efterfragades i hog grad handlade om hur glapp
mellan arbetsmarknadsenheten och kommunen som arbetsgivare skulle kunna
Overbryggas blev det tydligt att det fanns kopplingar mellan VTA och Connect. Det ledde till
att det togs ett beslut om att i samband med ansékan om medel for att vidareutveckla VTA
inforliva fordjupningsarbetet kopplat till Connect i denna ansdkan. Arbetet med Connect
har foretradesvis genomforts av och med Linkdpings kommun. Arbetet har resulterat i ett
framtagande av en modell som kallas for kompetensforsorjningskedjor. Modellen bestar av
olika steg och belyser hur individer kan férberedas och kompetensutvecklas pa basta satt
for att kunna bli resurser inom vard- och omsorgsverksamhet eller inom
forskola/fritidshem. Modellen ar presenterad for dvriga kommuner i lanet och det finns ett

intresse fran flera av dem att fortsatta utveckla arbetet gemensamt.
Horisontella principer

Nar det galler horisontella principer har de beaktats genom hela arbetet men olika konkret
beroende pa moment. | den digitala utbildningen har vi arbetat aktivt med text och
bildsprak framfor allt nar det galler jamstalldhet och icke-diskriminering. Nar det galler
tillganglighet ar det mojligt for deltagare att sjalva lasa eller att fa utbildningen upplast

vilket var viktigt for oss.

Nar det kommer till workshops har arbetet med horisontella principer foretradesvis
handlat om dialog med deltagare. Bemoter personalen (deltagare i projektet som arbetar
med individer) kvinnor och man pa samma satt, ges individerna samma mojligheter och
staller personalen samma krav pa individer oavsett kon, ursprung och sa vidare. Vi har
aven lyft, antingen i storgrupp, enskilt med deltagare eller aktuell chef, de enstaka fall dar vi
upplevt att personal uttryckt sig pa ett tvivelaktigt satt gentemot sina kollegor eller
individer. Fokus har med andra ord legat pa att skapa en medvetenhet kring horisontella

principer hos deltagarna.
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Samverkan genom tjanstedesign

Delprojektet har arbetat med tre dvergripande systemiska principer; konceptrymder,
framtidsforslag, och systemforankring. De olika deltagande designmetoder, framforallt
olika workshops, som anvants har bidragit till alla dessa tre i olika grad under delprojektets
gang. Initialt stod konceptrymderna i fokus och mot slutet av delprojektet stod

systemfdrankring i fokus.
Horisontella principer

Genomgaende i delprojektets arbete har varit att inkludera olika roller i och relaterat till
samordningsférbundssfaren och olika perspektiv pa samverkan. Detta har innefattat saval
ledningar, som handlaggare och radgivare, som policyutvecklare och programutvecklare.
Inom ramen for de olika designmetoderna som anvandes fordes dialoger om férdomar,
diskrimineringsutmaningar och integritetsproblem i de alternativ pa samverkan som

gestaltades.

Valfardsguiden

Delprojektet har, givet arbetsgruppens breda kompetens, jobbat utifran ett holistiskt
arbetssatt dar bade tekniska sporsmal om Al-programmering av sjalva tjansten diskuterats
vid sidan av mer strategiskt orienterade organisationsfragor. Dock har utgangspunkten
alltid varit arbetstraning och insatser inom ramen for samordningsférbundens uppdrag.

Utifran denna utgangspunkt kan gruppens arbete sagas ha bestatt av tre huvudspar:

1. Utveckling och test av algoritmiska modeller for arbetstraning (Pathway Generator)

2. Lokal/regional dialog och mobilisering for test och implementering av algoritmiska
modeller

3. Utbildning och utforskande insatser kring samordningsférbundens roll i en

data-driven valfard

Arbetet med 1) Utveckling och test av algoritmiska modeller for arbetstraning har bestatt i

teknisk utveckling av Al- och ML-teknik for att optimera vagen till arbete eller studier
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baserad pa varje individs unika forutsattningar och det utbud av tjanster som finns inom
valfarden. Detta med utgangspunkt fran Valfardsguiden och idén att testa och
implementera en sa kallad Pathway Generator. Detta arbete har primart bestatt av att
genom konventionellt utvecklingsarbete inom datavetenskap bygga och testa
kombinationer av sokvagar och algoritmer i en data-driven utvecklingsmiljo. Arbetet har
gjorts baserat pa statistik, avpersonifierad data eller sa kallad mock-data (test-data), och
inte utifran datamangder som omfattas av GDPR eller andra integritetsskyddande

sarlagstiftningar.

2) Lokal/regional dialog om mobilisering for test och implementering av algoritmiska
modeller har bestatt av olika typer av insatser for att, utifran samordningsférbundets
uppdrag, mojliggora for andra systemaktorer att ingd i det utforskande arbetet. Detta har i
forsta hand innefattat ett initierat arbete tillsammans med SCO:s samverkanskommuner
kring hur och pa vilka premisser en samverkan kring algoritmiska system och tjanster kan
ske. Har har bland annat ett gemensamt utforskande och utvecklingsarbete kring
ramverket BIP initierats, samt att projektet “Att se sig sjalv i koden” tillsammans med
professionen utforska centrala begrepp sasom praktik och dataldskunnighet inom ramen
for social omsorg och arbetstraning. Har har ocksa ett internt projekt i Linkdpings kommun
initierats under 2022 for att bidra till den processen (Pilotprojekt Al-algoritm inom Arena

Arbetsmarknad).

Omrade 3) Utbildning och utforskande insatser kring samordningsforbundens roll i en
data-driven valfard har varit ett arbete som syftat till att stotta de féregdende
huvudinriktningarna. Inom ramen for ADAPT-gruppen har flera utbildningar riktade till
professionen genomforts. Dessa utbildningar har bade syftat till att introducera
professionen till centrala begrepp inom Al och data-driven utveckling men ocksa att inleda
en dialog och diskussion kring hur professionen ser sin roll i relation till denna teknik.
Dialog har ocksa forts med flera andra samordningsforbund kring hur ett utdkat samarbete

kring fragor om data, Al och samordning kan belysas utifran ett FINSAM-perspektiv.
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Horisontella principer

Genomgaende i delprojektets arbete har varit att belysa och diskutera datans roll i
valfarden utifran ett demokratiskt och jamstallt perspektiv. Detta har bland annat
innefattat workshops dar etiska 6évervaganden kring data, representation och etik
avhandlats kopplat till det tekniska systemet samt aterkommande dialog kring potentiella
risker som tekniken medfor for olika marginaliserade malgrupper. Inom ramen for den
tekniska utvecklingen genomfdrdes regelbundna granskningar och diskussioner for att

resonera kring potentiella fordomar, diskriminering eller integritetsproblem i systemet.
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Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Information och resultat om projektet har spridits pa flera olika satt. P4 SCO:s hemsida har
nyheter publicerats kontinuerligt under projektets gang. LinkedIn har ocksa anvants for att
sprida information om projektet. De medverkande samordningsférbunden har ocksa
informerat om projektet i sina olika kanaler. Erfarenheter, rutiner, material och strukturer
fran detta projekt har ocksa varit grunden for den fortsattningsansokan, Inkluderingslyftet,
som har l[amnats in till ESF. Mycket av den samlade kunskapen som har genererats kommer

ocksa att kunna anvandas for att utveckla plattformen Valfardsguiden ytterligare.

De medverkande samordningsférbunden har haft en stor roll gallande spridnings- och
paverkansarbetet samt att fora projektresultatet vidare. Forbundscheferna har
vidareféormedlat information pa berednings- och styrgruppsmoten samt till

kontaktpersoner och handlaggarsamverkansgrupper ute i kommunerna.

Information har aven spridits internt i kommunerna samt i politiska sammanhang. Stravan
har varit att forsoka visa upp projektet i alla de olika kanaler som vi forfogar 6ver. Férutom
att kurserna i VTA och BIP har varit eftertraktade har vi kunnat se att via vart engagemang i
exempelvis NNS (Nationella natverket for samordningsférbund) att projektet vackt
uppmarksamhet inom politiken, hos ISF (Inspektionen for socialférsakringen), Nationella
radet, Socialdepartementet samt bade riksdag och regering. Vi vet i nulaget inte vart detta
leder oss, men dialogen ar i gang och exempelvis lyftes vikten av att ytterligare starka
forutsattningarna for landets samordningsforbund av var socialférsakringsminister nu i
varas. Detta vet vi har direkt koppling till vart arbete eftersom vi varit med och forberett

underlagen till den debatten.

Information om projektet har spridits till samordningsférbundens medlemmar, bade
medverkande forbund samt andra forbund i landet, och deras personal som berérs av de
fragor som projektet har som fokus, till de samverkande universiteten och vara
internationella kontaktytor i Danmark, Island och Skottland. Vi har ocksa berattat om
projektet for aktorer som Fryshuset, FAMNA, Skoopi och flera arbetsgivare inom bade

offentlig och privat sektor.
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Se aven bilagan Samlade exempel pd synliggérande ESF fran BIP, VTA och samverkan for

konkreta exempel pa spridning och synliggérande av BIP, VTA och samverkan.

BIP

Under projektets gdng har projektledaren varit ansvarig for tva olika typer av BIP-natverk,
ett utbildarnatverk respektive ett natverk ur ett verksamhetsperspektiv. Utbildarnatverket
har haft traffar cirka en gang per manad eller oftare och i detta ingar BIP-utbildare fran

olika hall i landet. Pa traffarna har tips och erfarenheter delats och resultat och arbetssatt

fran projektet har delgivits de andra utbildarna.

Det andra natverket har som syfte att verksamheter som har eller ska implementera BIP
kan diskutera gemensamma fragor och utmaningar med varandra. D& SCO har sttt som
ansvarig for detta natverk presenterades manga erfarenheter fran projekttiden pa den
forsta traff som hittills har genomforts. Vissa medverkande verksamheter har ocksa forsokt

inspirera Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan att anamma BIP som férhallningssatt.

Spridning av delprojektet samt ett gemensamt forhallningssatt kring BIP mojliggjordes dven
genom den studieresa till Kbpenhamn och danska Veeksthuset som flera olika

samordningsforbund i landet deltog i.

VTA
Spridning av delprojektet VTA har skett pa flera olika satt. Nedan belyses nagra exempel:
Intervju med delprojektledaren Lena Strindlund om utbildningen pa

Samordningsférbundet Centrala Ostergétlands hemsida samt i ett nyhetsbrev.

https://sco.samordning.org/nyheter/vagen-till-arbetsgivarna-ny-utbildning/

Forelasning om VTA-modellen for Misa pa konferensen “Fran metodsnack till verkstad” .

https://misakompetens.se/nyheter/temakonferens2023

Ett flertal samordningsférbund har hort av sig och visat intresse for utbildningen och fatt ta

del av en demolank for begransad spridning under projekttiden.
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Stageit har producerat en kort youtubefilm for spridning av webbutbildningen:

https://youtube.com/watch?v=YE1WRGIcmsU&si=EnSlkalECMiOmarE

Tack vare att grundkursen i VTA &r digital sa kan den anvandas och spridas till en stor
malgrupp aven efter projektslut. Utbildningen ar byggd i plattformen Kurskoll vilket
mojliggdr insamling av data, information och aterkoppling fran kursdeltagarna. Detta
underlag har anvants samt kommer att anvandas ytterligare for analys och fortsatt

utveckling av konceptet.

Samverkan genom tjanstedesign

Stora delar av delprojektets arbete har bedrivits med deltagande designarbetssatt, vilka i
sig fungerar som kunskapsspridare. Resultaten ar i manga avseenden kumulativa och
formas av deltagarna i processen och tas darfor bland annat vidare av deltagarna sjalva, i
det har fallet olika roller inom samordningsférbunden och inom organisationer relaterade
till samordningsférbunden. Utdver detta tas rapporten “Satta samverkan i system” fram

som presenterar designarbetet, rapporten publiceras separat senare under aret.

Valfardsguiden

Information, resultat och insikter fran delprojektet har spridits med hjalp av
sammanstallningen av insiktsrapporten. Delprojektet har ocksa ingatt som informant till
den statliga utredningen “Uppdrag att framja offentlig forvaltnings formaga att anvanda
artificiell intelligens” (12021/01825). | dialog med beredande myndigheter har delprojektet
presenterat sina resultat fran arbetet med ADAPT och Pathway Generator samt belyst
utmaningar som identifierats i samband med att jobba med Al i och kring

samordningsforbund.

Kinda testmiljo

Arbetet med BIP och VTA har spridits inom de kommunala verksamheter som Kinda
larcentrum samarbetar med genom information om hur dessa arbetssatt gar till. Detta har

gjorts genom moéten pa handlaggarniva, chefsniva och politisk niva. Information om arbetet
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har ocksa spridits externt genom exempelvis arbetsmarknadschefsnatverk i Ostergétland,

samverkan med Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.
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Uppfoljning och utvardering

| samrad med ESF:s samordnare och ekonom sa har projektet inte utvarderats av en extern
utvarderare. Respektive delprojekt har istallet kontinuerligt utvarderat sitt arbete och

resultat, se aven beskrivningen av detta arbete under rubriken “Arbetssatt”.

BIP

Genom att lyssna in muntlig feedback vid de olika aktivitetstillfallena samt I6pande ga
igenom skriftlig feedback fran deltagare genom enkatsvar fick vi kdannedom om vad vi
kunde forbattra under projektets gang. Det resulterade bland annat i att vi tog fram en
animerad film for att underlatta for utbildningsdeltagare vid vissa 6vningsmoment och att
vi forbattrade det skriftliga utbildningsmaterialet. Genom intervjuer med nyckelpersoner
samt muntlig och skriftlig feedback fran deltagarna fangade vi ocksa att det fanns ett behov
av att prata mer om/fortydliga hur BIP-materialet kan anvandas tillsammans med personer

som inte har svenska som modersmal.

Den egna utvecklings- och larprocessen hos oss som utbildare har ocksa varit en del i
uppfoljningsarbetet under projektet. Vi har under resans gang justerat material och

upplagg varefter vi lart oss nya saker och upptackt behov.

Enkatsvar tyder pa att den forandring vi gjorde genom att ta fram en forklarande film har

bidragit till 6kad forstaelse under utbildningen.

VTA

Utbildningsmal

Att minst 80 % av chefer och personal hos deltagande projektorganisationer efter
genomgangen utbildning upplever att de har kompetens i att arbeta med VTA-modellen,

narmare bestamt att de:
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o Okat sin forstaelse kring samverkan med arbetsgivarna gallande

arbetsmarknadsinkludering.

o har kunskap om vilka olika synsatt arbetsgivare har pa

arbetsmarknadsinkludering samt hur dessa kan forstas.

o har kunskap om arbetsgivarnas behov och énskemal kring stédinsatser och

samverkan.

o har kunskap om hur modellen/arbetssattet kan implementeras dvs

organiseringen av VTA med arbetsgivarkoordinatorer

o har kunskap om arbetsgivarkoordinatorrollen och de olika

uppdragsomradena
o har kunskap om framgangsfaktorer och utmaningar med arbetssattet.

Webbutbildningen innehaller en utvardering som varje utbildningsdeltagare fyller i.
Resultatet sammanstalls per organisation och har i snitt 92-100% ndjda deltagare. Mer
detaljerat finns 5 fragestallningar som handlar om deltagarnas uppfattning om
utbildningens innehall gallande VTA-modellen, nya perspektiv pa
arbetsmarknadsinkludering, huruvida man anser att utbildningen varit till nytta, syn pa
implementering samt om man kan rekommendera utbildningen till andra. Nedan visas en

sammanstallning dar de olika organisationernas resultat har slagits samman.

Fréga Instammer Instammer i Instammer Instammer i Instammer
helt hog grad delvis lag grad inte alls

Utbildningen har 6kat min 45% 38% 14% 2% 1%

kunskap om VTA-modellen

Jag fick nya perspektiv vad géller 31% 32% 29% 6% 2%

arbetsmarknadsinkludering
genom utbildningen
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Jag kommer att ha nytta av 27% 25% 38% 8% 2%
utbildningen i mitt arbete

Utbildningen motiverade mig till 30% 31% 31% 5% 2%
att implementera modellen i var

verksamhet

Jag tyckte att utbildningen var 39% 36% 20% 3% 2%

intressant och kan
rekommendera den till andra

De tva forsta svarsalternativen, instammer helt och instammer i hog grad har vi valt att
tolka som positiva resultat. Det innebar att 83 % angett att utbildningen okat deras kunskap
om VTA-modellen. 63% anser att utbildningen gett dem nya perspektiv vad géller
arbetsmarknadsinkludering. 52% kommer att ha nytta av utbildningen i sitt arbete och 62%
har angett att utbildningen motiverat dem till att implementera modellen i sin verksamhet.
75% har svarat att de tyckte utbildningen var intressant och kan rekommendera den till

andra.

Utover ovanstdende utvardering innehaller webbubildningen reflektionsévningar
bestaende av 20 stycken fragestallningar kring innehallet i utbildningen som
kursdeltagarna ombeds svara pa. Svaren sparas i Kurskoll, pa organisationsniva. Nagra av
fragorna redovisas endast for samtliga kursdeltagare. Materialet har utgjort grunden for
workshop 1 dar svaren har aterkopplats till organisationen i form av bildspel. Beroende pa
varje organisations svarsprofil har projektgruppen fokuserat pa olika fragestallningar samt
tagit fram olika fragestallningar till gruppdiskussionerna. De organisationer som onskat har

aven fatt hela radatamaterialet i Excel-format.
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Utvardering arbetssatt

| ssamband med den sista natverkstraffen fick deltagande organisationer utvardera hur de

sag pa VTA-modellen och sammanstalla sina erfarenheter under projekttiden.
Framgdngsfaktorer:

e Att arbeta i team med olika kompetenser

e Regelbundna moten

e Enliten kommun med kdnnedom om manga arbetsgivare

e Arbetsgivarkontakter

e Kartldggning av deltagare

e Matchning mot Iamplig arbetsgivare/arbetsplats

e Stod till arbetsgivare for att fa till beslut om praktik samt anstallningsstod

e Uppfdljning och stéd under praktiken

e Uppfoljning och stdéd under forsta anstallningsaret eller langre

e Genererar langsiktiga och kvalitativa arbetsgivarkontakter

e Latt att knyta kontakt med arbetsgivare

e Utbildningen bra redskap i ingangslaget

e Ett maste att arbeta tillsammans med VTA = skapa natverk

Utmaningar:
e Vikan inte planera och styra beslut kring anstallningsstod och praktik

e Leder ofta till att praktik och anstallningar forsenas avsevart
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e Leder till samre service till AG da vi inte kan paverka eller folja processen
e Vissa AMK forstar inte VTA. “Ut ar viktigare an langsiktighet"

e Deltagarna matchar ofta inte arbetsgivarens krav

e Arbetsgivare backar fran vidare samarbete

e Utmanande med sma kommuner “dér alla kdnner alla”

e Matcha ratt- hitta individer

e Samverkan med Arbetsformedlingen

e Naut

e Daéligt inflode

e Konjunkturen

e Sdlja in utbildningar

Lardomar:
e Samverkan ar oerhort viktig men att det samtidigt ar svart att fa till
e Viktigt att ha alla inkluderade parter med i planeringen (ex .FK)
e Viktigt med trepartssamtal innan ackvirering

e Vardefullt att personen har varit i en arbetslik aktivitet innan extern

praktik/anstallning. Matchningen ar A och O

e VTA-modellen ar ett viktigt redskap for att fa till langsiktig och kvalitativ

arbetsmarknadsinkludering

e Teamarbetet = lartillfallen
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e Lyhord utifran AG:s behov

e Uppfdljning efter behov -regelbundna avstamningar
e Stotta arbetsgivare med AF-kontakt

e Arbeta utifran deltagare

e Arbeta tillsammans med andra som har liknande uppdrag inom kommunen

Samverkan genom tjanstedesign

Delprojektets iterativa arbetssatt ar i sig en formativ utvarderingsprocess och genom
principen “forankring” fokuserar arbetet pa att nyttja det formativa arbetet till ett
kommunicerbart resultat som av andra kan tas vidare for utveckling och andra former av
utvardering. Det mottagande arbetet fatt, inom samordningsférbunden och hos
organisationer relaterade till samordningsférbunden, ar positivt, med ett tydligt intresse

hos alla att ta tillvara hur samverkan skulle kunna vara och goras i framtida utveckling.

Valfardsguiden

Den tekniska vidareutvecklingen av Valfardsguiden, utdver Al-tekniken, har fungerat val.

Intern utvardering kopplat till implementeringen av Al-teknik har dock visat att
projektdeltagare inte hade vare sig resurser eller teknisk mognad for att pa ett fungerande
satt interagera med projektet. | genomford insiktsrapport har detta ackrediterats till

framforallt tre faktorer:

e f[ffektivitetsparadoxen - valfardsaktorer premierar interna kortsiktiga
effektivitetsprocesser i sin digitalisering, samtidigt som professionen efterfragar
langsiktig samverkan och samordning kring data-drivna tjanster.

e Avsaknad av forum fér att diskutera datakvalité och samordning - det saknas en tydlig
organisationsdvergripande diskussion kring hur data kring manniskors
arbetsrehabilitering och arbetstraning ska tolkas och anvandas vilket hotar bade

datakvalité och kvalitén pad framtida algoritmiska system.

bl4



23

Overtolkning av GDPR och andra sdrlagstiftningar - Tolkningar av integritetsskyddande
ramverk sker inte pa ett andamalsenligt satt vilket begransar samverkan for

brukarens basta.



Anvandande av resultat

Projektet har bidragit till att det har skapats en plattform, ett gemensamt sprak, for de
medverkande verksamheterna. Ett arbetssatt for att koncentrera coachningen och
vagledningen till de faktorer som visat sig ha storst paverkan pa férandring for individerna.
Detta har medfért att det har blivit lattare att avgransa arbetsuppgifterna for personalen

samt att detta i forlangningen férhoppningsvis kan leda till battre parallella processer.

For flertalet av verksamheterna pagar implementering av BIP och/eller VTA och arbetet
med att justera rutiner, omhanderta statistik och utveckla samverkan fortgar. En frdga som
ar aktuell &r hur verksamheterna ska kunna bli sjalvférsérjande utan projektmedel och om
de i framtiden kan utbilda egna utbildare. Aven vissa regioner har bérjat intressera sig for

exempelvis BIP-konceptet.

Att delta i projektet och fa ta del av all kunskap, framfor allt om BIP, har givit ytterligare
tyngd at att samverkan mellan férbundens parter ar viktig for ett gott individstod. Det har
ocksa givit tyngd at vikten av att arbeta med chefers och medarbetares forhallningssatt och

tilltro men ocksa aterigen vikten av parallella processer.

| ett av forbunden har arbetet med att sprida det I6sningsfokuserade forhaliningssattet och
|6sningsfokuserade verktyg via myndighetsgemensamma utbildningar for chefer,
medarbetare och fértroendevalda pagatt en langre tid (Norra Vastmanland).
Forhallningssattet BIP gar att kombinera mycket val med l6sningsfokus och manga chefer

och medarbetare kanner att kompetensen har starkts ytterligare.

Projektet har aven fort samman verksamheter som tidigare inte hade sa mycket kontakt
med varandra vilket har bidragit till att det bildats ett lokalt BIP-natverk i Vastmanland.
Syftet med natverket ar att starka varandra och bidra till att dela erfarenheter och basta

idéer men ocksa for att mojliggora langsiktighet och uthallighet.

De kompetenshdjande kurserna har bidragit till att vissa av medlemmarna nu tar steget till
att implementera stora delar av det tidigare projektet Samordningsbron och ocksa kommit

Overens om att BIP och/eller VTA ska vara sjalvklara verktyg for ordinarie verksamhet
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framover. Insikterna om samverkan kommer ocksa att omsattas i det som nu kallas C-sam

(Centrala Ostergétlands Samverkansavtal).

BIP

De utbildade verksamheterna har kommit olika Iangt i sin implementering av BIP som
forhallningssatt och dialog- och skattningsverktyg. Det vi kan se ar att det finns en mycket
positiv installning till fortsatt implementeringsarbete och en 6nskan om att fa fortsatt stod
framover, bade gallande utbildning av nya medarbetare och implementeringsstdd. Det
finns ocksa en vilja att fortsatta vara en del av det natverk som byggts upp for att ha en

motesplats for inspiration och erfarenhetsutbyte.

Kommunerna Linképing och Kinda har pabdrjat en dialog om att BIP som forhallningssatt

ska vara en sjalvklar del i kompetensutvecklingen for all sin personal.

Projektgruppen ser stora mojligheter att kunna forbattra utbildnings- och
implementeringsarbetet ytterligare framdver. Genom att ta till sig av de insikter, lyckade
exempel och utmaningar som framkommit under projekttiden ar forhoppningen att
fortsatta sprida det som fungerat samt att utveckla det som framkommit som
forbattringsomraden. Om det blir i projektform eller genom ordinarie arbete far framtiden

utvisa.

VTA

Projektmedlemmarna har tagit till sig och implementerat VTA-modellen i varierande grad.
Har ar nagra exempel. | Linkdpings kommun har arbetsmarknadsenheten organiserat ett
arbetsgivarteam med arbetsgivarkoordinatorer som arbetar utifran arbetssattet. Det har
vuxit fram under tiden i Samordningsbron och kommer nu implementeras i ordinarie
verksamhet. | Kinda kommun har arbetsmarknadsenheten implementerat modellen i sitt
tidigare praktikteam, som de numera benamner VTA-teamet. Samordningsférbundet Ostra

Ostergétland finansierar idag fyra stycken arbetsgivarkoordinatorer.
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Parterna inom SCO har uttryckt en 6nskan om att arbeta vidare med VTA-modellen och har
lamnat in en ansokan till ESF for fortsatt utveckling av arbetssattet. Aven om ansokan inte

blir beviljad kommer SCO fortsatta arbeta med fragorna.

Samverkan genom tjanstedesign

Den fortsatta anvandningen av resultat fran delprojektet kommer att kunna fangas forst
efter att den sarskilda designrapporten fardigstallts. | rapporten beskrivs alternativa satt att
organisera samverkan och en modell for att formativt utvardera hur val samverkan
fungerar. Rapporten har vackt intresse hos bland annat Natverket for
samverkansforskning, Inspektionen for socialférsakringen och regeringskansliet. Den
kommer ocksa att utgdra temat pa en av Nationella natverket for samordningsférbunds

manadstraffar i host.

Valfardsguiden

Den tekniska implementeringen av Valfardsguidens har fortsatt med lansering. | nulaget ar
20 samordningsforbund medlemmar i plattformen vilket omfattar cirka 70 kommuner.
Underlag fran insiktsrapporten har kommunicerats till SCO:s styrelse samt inom
FINSAM-samverkan.

Kinda testmiljo

VTA

I nulaget ar VTA en implementerad metod inom arbetsmarknadsinsatser. Rutiner och roller
ar under fortsatt uppbyggnad men VTA som metod och teoretisk grund i arbetet ar

implementerad.
BIP

I nulaget ar BIP en implementerad metod inom arbetsmarknadsinsatser. Samtliga
deltagare genomfor kartlaggningen nar de borjar i insatsen och de féljs upp med

regelbundet intervall. En handlingsplan upprattas utifran resultatet fran BIP och den ligger
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till grund for de aktiviteter som sedan genomfors med malet att ndrma sig arbete eller

studier.
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Kommentarer och tips

Generellt

Avsatt tid och resurser for fungerande och smidigare rutiner gallande
tidrapportering. BIP, VTA och samverkan har haft stor hjalp av vara
utbildningsadministratorer i projektet som har haft en stor roll i spridningen och
administreringen av de kurstillfallen som erbjudits.

Anvand ett system for anmalningar till utbildningar, exempelvis Ungapped eller
liknande. Via detta system har vi dven kunnat paminna om tidrapporteringen till
ESF.

Viktigt att forhaliningssatt, modeller och implementeringsplan ar forankrade ute hos
verksamheterna, annars finns risken att vissa verksamheter deltar halvhjartat med
féljden att implementering uteblir.

Vi dnskar att ESF underlattade for mer direkta kopplingar mellan A1-projekt och
A2-projekt sa att den nyvunna kunskapen effektivare kunde implementeras och
omvandlas till fungerande rutiner och kompetens hos personalen.

Vi 6nskar att ESF underlattade digitalt utvecklingsarbete sa att den kunskap som
aggregeras i hogre grad kan ligga till grund for digitala stod och darmed fa en helt
annan spridningspotential och kunskapsutveckling.

Att mojliggora vidareutveckling av samarbeten med vara larosaten for att de

insatser som genomfors i projekten ska kunna beforskas djupare.

BIP-samverkan

18

Fundera igenom ordentligt vilka aktiviteter eller méten som bor genomforas fysiskt
och de dar det verkligen gynnar bade projektgruppen och deltagarna att genomfora
dessa digitalt. | detta projekt har det varit bade positiva samt mindre positiva asikter

om att genomfdra exempelvis heldagsutbildningarna digitalt.

Pa samma satt som vi gjort for VTA skulle vi ha tagit fram en digital plattform aven

for BIP da detta skulle underlattat spridningen av utbildningen och annu fler skulle



VTA

ha haft mojligheten att genomga grundutbildningen. | nuldget far exempelvis nya
medarbetare eller medarbetare som missat ett ordinarie utbildningstillfalle vanta
lang tid innan en ny utbildningsomgang kan genomforas vilket skapar obalans och

fordrojning ute i verksamheterna.

Viktigt att ledningen ar med under hela utbildningsprocessen och synliggdr arbetet
med BIP for sin personal och har en pabérjad plan gallande implementering. Det
har varit positivt att chefer som i sin roll inte méter individer anda ar med under

évningarna dar deltagarna far testa att anvanda BIP-verktyget.

Framgangsfaktorer:
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Flexibilitet. Bade géllande webbutbildning och processtod. Varje organisation har

fatt ta del av de olika delarna utifran behov.

Kompetens. Om metoden hos projektgruppen, om skapande av webbutbildningen
hos Stageit, om det praktiska utévandet av VTA-modellen hos

arbetsgivarkoordinatorerna.

Engagemang. Att nagra av arbetsgivarkoordinatorerna har flera ars erfarenhet och

kunnat inspirera och kunskapssprida till mindre erfarna kollegor.

Natverkstraffar. Att skapa motesforum for erfarenhetsutbyte bland

arbetsgivarkoordinatorer.

Aterkopplingsfragorna i Kurskoll. Att materialet kunnat bidra till

verksamhetsutveckling kring arbetsgivarsamverkan och organisering.

Arbetsgivarkoordinatorernas samverkan med Arbetsférmedlingen.



Utmaningar:

e Att arbetssattet inte var forankrat bland alla deltagande organisationer vid

projektstart.

e Att behoven varit sa olika vilket gjort att det inte gatt att skapa en mall som fungerar

for alla.

Samverkan genom tjanstedesign

Erfarenheter fran detta delprojekt kommer att finnas tillgangliga genom rapporten “Satta

samordning i system”.

Valfardsguiden

Tips fran detta delprojekt finns sammanstallt i insiktsrapporten.

Kinda testmiljo

e Tydlig och konkret projektplan som har férankrats i alla berérda verksamheter pa
alla nivaer.
e Planera for implementering fran dag 1.

e Ordinarie chef/chefer behdver vara en tydlig del av projektet for att skapa mandat.
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Bilagor
Insiktsrapport - Data, Al och samordning

Samlade exempel pad synliggérande ESF fran BIP, VTA och samverkan
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Kontaktperson fér ytterligare information:

Mattias Bergstrom
0706-8513 13

mattias.bergstrom®@linkoping.se

Slutrapport ska undertecknas av projektledare eller person som har ritt att foretrdda

projektdgaren. Undertecknad intygar att Iimnade uppgifter dr fullsténdiga och riktiga.

Underskrift projektansvarig/projektledare:

Datum Namnteckning

Namnfértydligande

Skicka dven dokumentet till projektets ansvariga samordnare pa Svenska ESF-radet via e-post
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